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െപാ�ഭരണ വ��് - െപാ�ജന��െട പരാതികൾ പരിഹരി#$തിനായി 2024
ഡിസംബർ, 2025 ജ-വരി മാസ�ളിലായി താ/�് ആ1ാന�ളിൽ മ3ിമാ4െട
േന
ത56ിൽ ""ക4ത7ംക4ത7ം  ൈക6ാ9ംൈക6ാ9ം"" എ$ േപരിൽ പരാതി പരിഹാര അദാല6്
നട=$ത് സംബ>ി? മാർ@നിർേAശ�ൾ Cറെ�Eവി#F

െപാ�ഭരണെപാ�ഭരണ ( (ഏേകാപനംഏേകാപനം) ) വ��്വ��്
സ.ഉ.(ൈക) നം.143/2024/GAD   തീയതി,തി4വനSCരം, 23-11-2024

ഉ6രവ്ഉ6രവ്

      െപാ�ജന��െട പരാതികൾ പരിഹരി#$തിനായി 2024 2024 ഡിസംബഡിസംബർ, 2025 ർ, 2025 ജ-വരിജ-വരി
മാസ�ളിലായി താ/�് ആ1ാന�ളിൽ മ3ിമാ4െട േന
ത56ിൽ ""ക4ത7ംക4ത7ം
ൈക6ാ9ംൈക6ാ9ം"" എ$ േപരിൽ പരാതി പരിഹാര അദാല6് നട=വാൻ തീ4മാനിUെകാVം
ഇതിനായി വിവിധ ജിYകളിെല അദാല6ിെZ [മതല വിവിധ വ��് മ3ിമാർ�്
നൽകിെ�ാVം ഉ6രവ് Cറെ�Eവി#F.

I. അദാല=ക�െട നട6ി�്, സംഘാടനം എ$ിവ^െട _ർ` [മതല അതാത് ജിYാ
കളaർമാർ�ായിരി#ം.

II. കഴിc അദാല6ിനായി തdാറാ�ിയ േസാeെവയfം/െവgൈസhം സiമാ�ി
ഈ വർഷെ6 അദാല6ി7ം ഉപേയാഗെ�E6ിന് ഐ.ടി െസmnറിെയ
[മതലെ�E=F. 

III. ''ക4ത7ംക4ത7ം  ൈക6ാ9ംൈക6ാ9ം"" അദാല6ിെZ നട6ി�ിനായി ഓേരാ താ/�ി-ം q$്
ലrം sപ വീതം െചലവഴി#$തി-u ഭരണാ-മതി^ം, സം1ാനതല
ഉദ്ഘാടന6ിന് 25,85,000/- sപ^െട ഭരണാ-മതി^ം 2053-00-093-99-34-03-
NV(OtherCharges) എ$ ശീർഷക6ിൽ നിFം ധനകാര� വ��ിെZ അ-മതി�്
വിേധയമായി അ-വദി#$�ം ഇത് സംബ>ി?് �േത�ക ഉ6രവ് പി$ീട്
Cറെ�Eവി#$�മാണ്.

IV. അദാല6ിെZ �ഗമമായ നട6ി�ിന് സർ�ാർ തല6ിൽ ആവശ�മായ
നിർേAശ��ം ഉ6ര�ക�ം Cറെ�Eവി#$തി-ം മ3മാ4െട [മതല^െട
കാര�6ിൽ ബ>െ�n മ3ിമാ4െട സൗകര�ം �ടി പരിഗണി? േശഷം ഇത്
സംബ>ി? െഷഡ�ളിൽ ആവശ�മായ േഭദഗതി വ4=$തി-ം ചീഫ് െസmnറിെയ
[മതലെ�E=F.

CDN4/141/2024-GAD സ.ഉ.(കൈ) നം.143/2024/GAD



      അദാല6് നട=$ത് സംബ>ി? വിശദമായ മാർ@േരഖ അ-ബ>ം I �തൽ VII
വെരയായി ഇേതാെടാ�ം േചർ#F.

(ഗവർണfെട ഉ6രവിൻ �കാരം)
ബിശ5നാഥ് സിൻഹ

അഡീഷണൽ ചീഫ് െസmnറി
എYാ ജിYാ കളaർമാർ#ം
എYാ അഡീഷണൽ ചീഫ് െസmnറി, �ിൻസി�ൽ െസmnറി, െസmnറി, െ�ഷ�ൽ
         െസmnറിമാർ#ം
�ിൻസി�ൽ അ�ൗ�Z് ജനറൽ (എ & ഇ,(ആഡി�്)), േകരള, തി4വനSCരം
റവന� വ��്
ഇ&ഐ.�ി വ��്
െപാ�ഭരണ(എസ്.സി)വ��്
െവബ് & ന� മീഡിയ, വിവര െപാ�ജന സ�ർ� വ��്
      (ഔേദ�ാഗിക െവgൈസ�ിൽ �സി�ീകരി#$തിനായി)
േ�ാ�് ഫയൽ/ഓഫീസ് േകാ�ി.

ഉ6രവിൻ �കാരം 

െസrൻ ഓഫീസർ
പകർ�് - ബ� �ഖ�മ3ി^െട ൈ�വ�് െസmnറി�്
             എYാ മ3ിമാ4െട^ം ൈ�വ�് െസmnറിമാർ#ം
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അദദാലതത്ത് അദദാലതത്ത്     ––     പരരിഗണനദാ വരിഷയങ്ങള് സനബനരിച്ചുള്ള മദാനദണന പരരിഗണനദാ വരിഷയങ്ങള് സനബനരിച്ചുള്ള മദാനദണന
പരരിഗണരികക്കേണ്ട വരിഷയങ്ങള്പരരിഗണരികക്കേണ്ട വരിഷയങ്ങള്

11 ഭൂമരി സനബനമദായ വരിഷയങ്ങള് ഭൂമരി സനബനമദായ വരിഷയങ്ങള് ((കപദാക്കേത്ത് വരവത്ത്കപദാക്കേത്ത് വരവത്ത്, , അതരിര്തരി നരിര്ണ്ണയനഅതരിര്തരി നരിര്ണ്ണയന, , അനധരികൃതഅനധരികൃത
നരിര്മദാണനനരിര്മദാണന, , ഭൂമരി കകയ്യേറനഭൂമരി കകയ്യേറന, , അതരിര്തരിതര്ക്കേങ്ങളനഅതരിര്തരിതര്ക്കേങ്ങളന,,വഴരി തടസ്സപപ്പെടുതലന വഴരി തടസ്സപപ്പെടുതലന ))

22 സര്ടരിഫരിക്കേറ്റുകള് സര്ടരിഫരിക്കേറ്റുകള് / / ലലസന്സുകള് നല്കുന്നതരിപല കദാലതദാമസനലലസന്സുകള് നല്കുന്നതരിപല കദാലതദാമസന/ / നരിരസരിക്കേല്നരിരസരിക്കേല്
33 പകടരിട നരിര്മദാണ ചടങ്ങളമദായരി ബനപപ്പെടവ പകടരിട നരിര്മദാണ ചടങ്ങളമദായരി ബനപപ്പെടവ ((പകടരിട നമ്പര്പകടരിട നമ്പര്, , നരികുതരിനരികുതരി) ) 
44 വകയദാജന സനരക്ഷണനവകയദാജന സനരക്ഷണന
55 പടരികജദാതരിപടരികജദാതരി//പടരികവര്ഗ്ഗ വരിഭദാഗങ്ങള്ക്കുള്ള വരിവരിധ ആനുകൂലല്യങ്ങള്പടരികവര്ഗ്ഗ വരിഭദാഗങ്ങള്ക്കുള്ള വരിവരിധ ആനുകൂലല്യങ്ങള്
66 മതല്യ ബനന പതദാഴരിലദാളരികളമദായരി ബനപപ്പെടവമതല്യ ബനന പതദാഴരിലദാളരികളമദായരി ബനപപ്പെടവ
77 ശദാരരീരരികശദാരരീരരിക/ / ബുദരിബുദരി/ / മദാനസരിക പവല്ലുവരിളരികനരരിടന്നുവരുപട പുനമദാനസരിക പവല്ലുവരിളരികനരരിടന്നുവരുപട പുന::രധരിവദാസനരധരിവദാസന, , 

ധനസഹദായനധനസഹദായന, , പപന്ഷന്പപന്ഷന്,,ബനപപ്പെട മറത്ത് ആവശല്യങ്ങള്ബനപപ്പെട മറത്ത് ആവശല്യങ്ങള്
88 പരരിസരിതരി മലരിനരീകരണനപരരിസരിതരി മലരിനരീകരണന/ / മദാലരിനല്യ സനസ്ക്കരണനമദാലരിനല്യ സനസ്ക്കരണന
99 പപദാതുജലകസദാതസ്സുകളപട സനരക്ഷണവനപപദാതുജലകസദാതസ്സുകളപട സനരക്ഷണവന, , കുടരിപവള്ളവനകുടരിപവള്ളവന
1010 കറേഷന്കദാര്ഡത്ത് കറേഷന്കദാര്ഡത്ത് ((APL/BPL) (APL/BPL) (ചരികരിതദാ ആവശല്യങ്ങള്ക്കേത്ത്ചരികരിതദാ ആവശല്യങ്ങള്ക്കേത്ത്))
1111 കര്ഷരിക വരിളകളപട സനഭരണവന വരിതരണവനകര്ഷരിക വരിളകളപട സനഭരണവന വരിതരണവന, , വരിള ഇന്ഷുറേന്സത്ത്വരിള ഇന്ഷുറേന്സത്ത്,,കദാര്ഷരിക കദാര്ഷരിക 

കമഖലയുമദായരി ബനപപ്പെട മറത്ത് വരിഷയങ്ങള്കമഖലയുമദായരി ബനപപ്പെട മറത്ത് വരിഷയങ്ങള്
1212 വളര്ത്തുമൃഗങ്ങള്ക്കുള്ള നഷ്ടപരരിഹദാരനവളര്ത്തുമൃഗങ്ങള്ക്കുള്ള നഷ്ടപരരിഹദാരന/ / സഹദായനസഹദായന, , കമഖലയുമദായരി ബനപപ്പെട മറത്ത് കമഖലയുമദായരി ബനപപ്പെട മറത്ത് 

വരിഷയങ്ങള്വരിഷയങ്ങള്
1313 ഭക്ഷല്യ സുരക്ഷയുമദായരി ബനപപ്പെടവ ഭക്ഷല്യ സുരക്ഷയുമദായരി ബനപപ്പെടവ 
1414 വല്യവസദായ സനരനഭങ്ങള്ക്കുളള അനുമതരിവല്യവസദായ സനരനഭങ്ങള്ക്കുളള അനുമതരി
1515 ആകരദാഗല്യ കമഖലയരിപല സദാപനങ്ങളമദായരി ബനപപ്പെട വരിഷയങ്ങള്ആകരദാഗല്യ കമഖലയരിപല സദാപനങ്ങളമദായരി ബനപപ്പെട വരിഷയങ്ങള്
1616 വനല്യജരീവരി ആക്രമണങ്ങളരില് നരിന്നുള്ള സനരക്ഷണനവനല്യജരീവരി ആക്രമണങ്ങളരില് നരിന്നുള്ള സനരക്ഷണന/ / നഷ്ടപരരിഹദാരനനഷ്ടപരരിഹദാരന
1717 വരിവരിധ കസദാളര്ഷരിപ്പുകള് സനബനരിച്ചുള്ള പരദാതരികള്വരിവരിധ കസദാളര്ഷരിപ്പുകള് സനബനരിച്ചുള്ള പരദാതരികള്//അകപക്ഷകള്അകപക്ഷകള്
1818 തണ്ണരീര്തട സനരക്ഷണനതണ്ണരീര്തട സനരക്ഷണന
1919 അപകടകരങ്ങളദായ മരങ്ങള് മുറേരിച്ചുമദാറ്റുന്നതത്ത്അപകടകരങ്ങളദായ മരങ്ങള് മുറേരിച്ചുമദാറ്റുന്നതത്ത്
2020 എന്കഡദാസള്ഫദാന് ദുരരിതബദാധരിതരുപട വരിഷയങ്ങള്എന്കഡദാസള്ഫദാന് ദുരരിതബദാധരിതരുപട വരിഷയങ്ങള്
2121 പ്രകൃതരി ദുരന്തങ്ങള്ക്കുള്ള നഷ്ടപരരിഹദാരനപ്രകൃതരി ദുരന്തങ്ങള്ക്കുള്ള നഷ്ടപരരിഹദാരന
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പരരിഗണരികക്കേണ്ടദാത വരിഷയങ്ങള്പരരിഗണരികക്കേണ്ടദാത വരിഷയങ്ങള്

11 നരിര്കദ്ദേശങ്ങള്നരിര്കദ്ദേശങ്ങള്, , അഭരിപ്രദായങ്ങള് അഭരിപ്രദായങ്ങള് 
22 ProposalsProposals
33 ലലഫത്ത് മരിഷന്ലലഫത്ത് മരിഷന്
44 കജദാലരി ആവശല്യപപ്പെട്ടുപകദാണ്ടുള്ളവകജദാലരി ആവശല്യപപ്പെട്ടുപകദാണ്ടുള്ളവ/ / പരി എസത്ത് സരി സനബനമദായ വരിഷങ്ങള്പരി എസത്ത് സരി സനബനമദായ വരിഷങ്ങള്
55 വദായ്പ എഴുതരി തള്ളല്വദായ്പ എഴുതരി തള്ളല്
66 കപദാലരീസത്ത് കകസുകള്കപദാലരീസത്ത് കകസുകള്
77 ഭൂമരിസനബനമദായ വരിഷയങ്ങള് ഭൂമരിസനബനമദായ വരിഷയങ്ങള് ((പടയങ്ങള്പടയങ്ങള്, , തരനമദാറനതരനമദാറന))
88 മുഖല്യമനരിയുപട ദുരരിതദാശശദാസനരിധരിയരി ല് നരിന്നത്ത് സഹദായതരിനദായുള്ള  മുഖല്യമനരിയുപട ദുരരിതദാശശദാസനരിധരിയരി ല് നരിന്നത്ത് സഹദായതരിനദായുള്ള  

അകപക്ഷകള്അകപക്ഷകള്
99 സദാമ്പതരിക സഹദായതരിനുള്ള അകപക്ഷകള് സദാമ്പതരിക സഹദായതരിനുള്ള അകപക്ഷകള് ((ചരികരിതദാ സഹദായന ചരികരിതദാ സഹദായന 

ഉള്പപ്പെപടയുളളഉള്പപ്പെപടയുളള))
1010 ജരീവനക്കേദാരല്യന ജരീവനക്കേദാരല്യന ((സര്ക്കേദാര്സര്ക്കേദാര്))
1111 റേവനന്യൂ റേരിക്കേവറേരിറേവനന്യൂ റേരിക്കേവറേരി--വദായ്പ തരിരരിച്ചടവരിനുള്ള സദാവകദാശവന ഇളവകളനവദായ്പ തരിരരിച്ചടവരിനുള്ള സദാവകദാശവന ഇളവകളന
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അദദാലതത്ത് കസദാഫത്ത് പവയര്അദദാലതത്ത് കസദാഫത്ത് പവയര്    - -     പ്രധദാന ആവശല്യങ്ങള്പ്രധദാന ആവശല്യങ്ങള്

ബഹബഹ..മനരിമദാരുപട  കനതൃതശതരില്  തദാലൂക്കേത്ത്  തലതരില്  നടത്തുന്ന  പരദാതരിമനരിമദാരുപട  കനതൃതശതരില്  തദാലൂക്കേത്ത്  തലതരില്  നടത്തുന്ന  പരദാതരി
പരരിഹദാര  അദദാലതരില്  സമര്പ്പെരിക്കുന്ന  അകപക്ഷകള്  ലകകദാരല്യന  പചയ്യുന്നതരിനത്ത്പരരിഹദാര  അദദാലതരില്  സമര്പ്പെരിക്കുന്ന  അകപക്ഷകള്  ലകകദാരല്യന  പചയ്യുന്നതരിനത്ത്
കപദാര്ടല്  തയ്യേദാറേദാകക്കേണ്ടതദാണത്ത്കപദാര്ടല്  തയ്യേദാറേദാകക്കേണ്ടതദാണത്ത്.  .  കപദാര്ടലരില്   ചുവപട  പറേയുന്ന  സസൗകരല്യങ്ങള്കപദാര്ടലരില്   ചുവപട  പറേയുന്ന  സസൗകരല്യങ്ങള്
നല്കകണ്ടതദാണത്ത്നല്കകണ്ടതദാണത്ത്..
അകപക്ഷ സമര്പ്പെരിക്കുന്നതരിനുളള സസൗകരല്യനഅകപക്ഷ സമര്പ്പെരിക്കുന്നതരിനുളള സസൗകരല്യന

1. അകപക്ഷകര്ക്കേത്ത്  ഓണ്ലലന്  ആയരി  കലദാഗരിന്  പചയത്ത്  അകപക്ഷഅകപക്ഷകര്ക്കേത്ത്  ഓണ്ലലന്  ആയരി  കലദാഗരിന്  പചയത്ത്  അകപക്ഷ
സമര്പ്പെരിക്കുന്നതരിനുളള സസൗകരല്യന  നല്കണനസമര്പ്പെരിക്കുന്നതരിനുളള സസൗകരല്യന  നല്കണന.  .  ഒരു കലദാഗരിനരിലൂപട  ഒരു കലദാഗരിനരിലൂപട  33  പരദാതരികള്പരദാതരികള്
സമര്പ്പെരിക്കുന്നതരിനുളള  അനുമതരി  നല്കരിയദാല്  മതരിസമര്പ്പെരിക്കുന്നതരിനുളള  അനുമതരി  നല്കരിയദാല്  മതരി.  .  ഒരു  പമദാലബല്  നമ്പര്ഒരു  പമദാലബല്  നമ്പര്
ഉപകയദാഗരിച്ചത്ത് ഉപകയദാഗരിച്ചത്ത് 11  കലദാഗരിന് മദാതന കലദാഗരിന് മദാതന create create പചയ്യുന്നതരിനുന അനുവദാദന നല്കദാനപചയ്യുന്നതരിനുന അനുവദാദന നല്കദാന.  .  

2. അദദാലതരികലക്കുളള  അകപക്ഷ  സശരീകരരിക്കുന്നതരിനത്ത്   എലദാ  തദാലൂക്കേത്ത്അദദാലതരികലക്കുളള  അകപക്ഷ  സശരീകരരിക്കുന്നതരിനത്ത്   എലദാ  തദാലൂക്കേത്ത്
ഓഫരീസുകളരിലനഓഫരീസുകളരിലന, , അക്ഷയ കകന്ദ്രങ്ങളരിലന സസൗകരല്യന നല്കണനഅക്ഷയ കകന്ദ്രങ്ങളരിലന സസൗകരല്യന നല്കണന..

3. അകപക്ഷകരുപട  കപരത്ത്അകപക്ഷകരുപട  കപരത്ത്,  ,  വരിലദാസനവരിലദാസന,  ,  പമദാലബല്  നമ്പര്പമദാലബല്  നമ്പര്,  ,  ഇഇ--പമയരില്  വരിലദാസനപമയരില്  വരിലദാസന,,
ജരിലജരില,  ,  തദാലൂക്കേത്ത്  എന്നരീ  വരിവരങ്ങള്  കപദാര്ടലരില്  കരഖപപ്പെടുത്തുവദാന്  കഴരിയണനതദാലൂക്കേത്ത്  എന്നരീ  വരിവരങ്ങള്  കപദാര്ടലരില്  കരഖപപ്പെടുത്തുവദാന്  കഴരിയണന..
ഇഇ--പമയരില് വരിലദാസപമദാഴരിപകയുളള വരിവരങ്ങള് പമയരില് വരിലദാസപമദാഴരിപകയുളള വരിവരങ്ങള് mandatory fields mandatory fields ആയരിരരിക്കേണനആയരിരരിക്കേണന..

4. അകപക്ഷ  സനബനരിച്ച  പചറുവരിവരണന  കരഖപപ്പെടുതദാനുളള  സസൗകരല്യനഅകപക്ഷ  സനബനരിച്ച  പചറുവരിവരണന  കരഖപപ്പെടുതദാനുളള  സസൗകരല്യന
ആവശല്യമദാണത്ത്ആവശല്യമദാണത്ത്..

5. തയ്യേദാറേദാക്കേരിയ  അകപക്ഷയുന  ബനപപ്പെട  കരഖകളന  തയ്യേദാറേദാക്കേരിയ  അകപക്ഷയുന  ബനപപ്പെട  കരഖകളന  upload  upload  പചയ്യുന്നതരിനുളളപചയ്യുന്നതരിനുളള
സസൗകരല്യനസസൗകരല്യന..

6. ഓണ്ലലന്  ആയരി  സമര്പ്പെരിക്കുന്ന  അകപക്ഷകളനഓണ്ലലന്  ആയരി  സമര്പ്പെരിക്കുന്ന  അകപക്ഷകളന,  ,  അക്ഷയ  കകന്ദ്രങ്ങള്  വഴരിഅക്ഷയ  കകന്ദ്രങ്ങള്  വഴരി
സമര്പ്പെരിക്കുന്ന  അകപക്ഷകളന  സബത്ത്മരിറത്ത്  പചയ്തു  കഴരിഞദാല്  ബനപപ്പെട  ജരിലദാസമര്പ്പെരിക്കുന്ന  അകപക്ഷകളന  സബത്ത്മരിറത്ത്  പചയ്തു  കഴരിഞദാല്  ബനപപ്പെട  ജരിലദാ
കമദാണരിററേരിനഗത്ത് പസലരിനത്ത്  ലഭരിക്കേണനകമദാണരിററേരിനഗത്ത് പസലരിനത്ത്  ലഭരിക്കേണന..

7. തദാലൂക്കേത്ത്  ഓഫരീസുകളരില്  ലഭരിക്കുന്ന  അകപക്ഷകള്  കപദാര്ടലരികലക്കേത്ത്  തദാലൂക്കേത്ത്  ഓഫരീസുകളരില്  ലഭരിക്കുന്ന  അകപക്ഷകള്  കപദാര്ടലരികലക്കേത്ത്  uploadupload
പചയ്യുന്നതരിനുളള സസൗകരല്യന തഹസരില്ദദാര്ക്കേത്ത് നല്കകണ്ടതദാണത്ത്പചയ്യുന്നതരിനുളള സസൗകരല്യന തഹസരില്ദദാര്ക്കേത്ത് നല്കകണ്ടതദാണത്ത്.  .  അകപക്ഷ ജരിലദാഅകപക്ഷ ജരിലദാ
കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസലരികലക്കുന  ലകമദാറേദാന്  കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസലരികലക്കുന  ലകമദാറേദാന്  കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്.  .  ലകമദാറേരിയലകമദാറേരിയ
അകപക്ഷകളപട   നരിലവരിപല  സരിതരിയുന  അറേരിയദാന്  കഴരിയണനഅകപക്ഷകളപട   നരിലവരിപല  സരിതരിയുന  അറേരിയദാന്  കഴരിയണന.  .  അകപക്ഷകള്അകപക്ഷകള്
search  search  പചയത്ത്  കപണ്ടതരി  നരിലവരിപല  സരിതരി  അറേരിയദാന്  കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്പചയത്ത്  കപണ്ടതരി  നരിലവരിപല  സരിതരി  അറേരിയദാന്  കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്..
Authorised  login  Authorised  login  അനുവദരിക്കുവദാന്  തഹസരില്ദദാര്ക്കേത്ത്  കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്അനുവദരിക്കുവദാന്  തഹസരില്ദദാര്ക്കേത്ത്  കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്.  .  UploadUpload
പചയ അകപക്ഷകളപട കദാലയളവത്ത് തരിരരിച്ചുളള വരിവരങ്ങളന റേരികപ്പെദാര്ടദായരി പചയ അകപക്ഷകളപട കദാലയളവത്ത് തരിരരിച്ചുളള വരിവരങ്ങളന റേരികപ്പെദാര്ടദായരി generategenerate
പചയ്യേദാന്  കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്പചയ്യേദാന്  കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്.  .  ലകമദാറേരിയ  അകപക്ഷകളപട  വരിവരങ്ങളനലകമദാറേരിയ  അകപക്ഷകളപട  വരിവരങ്ങളന
റേരികപ്പെദാര്ടദായരി റേരികപ്പെദാര്ടദായരി generate generate പചയ്യേദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്പചയ്യേദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്..

8. ഏതത്ത്  മദാര്ഗ്ഗങ്ങളരിലൂപട  സമര്പ്പെരിക്കുന്ന  അകപക്ഷയദാപണങരിലന  അകപക്ഷകനത്ത്ഏതത്ത്  മദാര്ഗ്ഗങ്ങളരിലൂപട  സമര്പ്പെരിക്കുന്ന  അകപക്ഷയദാപണങരിലന  അകപക്ഷകനത്ത്
ലകപ്പെറത്ത്  രസരീതത്ത്  നല്കണനലകപ്പെറത്ത്  രസരീതത്ത്  നല്കണന.  .  SMS/Email  SMS/Email  മുകഖനയുന സമര്പ്പെരിച്ച അകപക്ഷ നമ്പര്മുകഖനയുന സമര്പ്പെരിച്ച അകപക്ഷ നമ്പര്
സഹരിതമുളള അറേരിയരിപ്പെത്ത് നല്കണനസഹരിതമുളള അറേരിയരിപ്പെത്ത് നല്കണന..



9. ഓണ്ലലന്ഓണ്ലലന്//അക്ഷയഅക്ഷയ//തദാലൂക്കുകളരില്  സമര്പ്പെരിച്ച  അകപക്ഷകള്തദാലൂക്കുകളരില്  സമര്പ്പെരിച്ച  അകപക്ഷകള്
തരിരരിച്ചറേരിയുന്നതരിനത്ത്  പ്രകതല്യകന  അകപക്ഷ  നമ്പറുകള്  നല്കകണ്ടതദാണത്ത്തരിരരിച്ചറേരിയുന്നതരിനത്ത്  പ്രകതല്യകന  അകപക്ഷ  നമ്പറുകള്  നല്കകണ്ടതദാണത്ത്.   (.   (ഉദദാഉദദാ:-:-
തരിരുവനന്തപുരന  ജരിലയരില്  പനയ്യേദാറരിന്കര  തദാലൂക്കേരില്  ലഭരിക്കുന്ന  അകപക്ഷയത്ത്തരിരുവനന്തപുരന  ജരിലയരില്  പനയ്യേദാറരിന്കര  തദാലൂക്കേരില്  ലഭരിക്കുന്ന  അകപക്ഷയത്ത്
TVM/NTA/T0001TVM/NTA/T0001  എന്നത്ത്  നമ്പര്  നല്കദാനഎന്നത്ത്  നമ്പര്  നല്കദാന.  .  അക്ഷയ  വഴരി  ലഭരിക്കുന്ന  അകപക്ഷയത്ത്അക്ഷയ  വഴരി  ലഭരിക്കുന്ന  അകപക്ഷയത്ത്
TVM/NTA/A0001TVM/NTA/A0001  എന്നത്ത്  നമ്പര്  നല്കദാനഎന്നത്ത്  നമ്പര്  നല്കദാന.  .  ഓണ്ലലന്  അകപക്ഷകള്ക്കേത്ത്ഓണ്ലലന്  അകപക്ഷകള്ക്കേത്ത്
TVM/NTA/P0001TVM/NTA/P0001  എന്നത്ത് നമ്പര് നല്കദാനഎന്നത്ത് നമ്പര് നല്കദാന.).)

10. ഓണ്ലലന്  ആയരി  സമര്പ്പെരിക്കുന്ന  അകപക്ഷയരികന്മേലളള  മറുപടരിഓണ്ലലന്  ആയരി  സമര്പ്പെരിക്കുന്ന  അകപക്ഷയരികന്മേലളള  മറുപടരി,  ,  തരീരുമദാനനതരീരുമദാനന
എന്നരിവ  അകപക്ഷകനത്ത്  സശന്തന  കലദാഗരിനരിലൂപട  ലഭരിക്കേണനഎന്നരിവ  അകപക്ഷകനത്ത്  സശന്തന  കലദാഗരിനരിലൂപട  ലഭരിക്കേണന.  (.  (മറുപടരിമറുപടരി//തരീരുമദാനനതരീരുമദാനന
ഉകദല്യദാഗസര് ഉകദല്യദാഗസര് publish publish പചയ്തു കഴരിഞദാല് മദാതന ലഭല്യമദാക്കേരിയദാല് മതരിപചയ്തു കഴരിഞദാല് മദാതന ലഭല്യമദാക്കേരിയദാല് മതരി))

11. അക്ഷയ  കകന്ദ്രങ്ങളരിലൂപട  സമര്പ്പെരിച്ച  അകപക്ഷകള്  സനബനരിച്ച  വരിവരങ്ങള്അക്ഷയ  കകന്ദ്രങ്ങളരിലൂപട  സമര്പ്പെരിച്ച  അകപക്ഷകള്  സനബനരിച്ച  വരിവരങ്ങള്
അക്ഷയ കകന്ദ്രങ്ങളരില് നരിന്നുന അറേരിയദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്അക്ഷയ കകന്ദ്രങ്ങളരില് നരിന്നുന അറേരിയദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്..

ജരിലദാതല  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസലരിനത്ത്  കസദാഫത്ത്  പവയറേരില്  ആവശല്യമദായജരിലദാതല  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസലരിനത്ത്  കസദാഫത്ത്  പവയറേരില്  ആവശല്യമദായ
സസൗകരല്യങ്ങള്സസൗകരല്യങ്ങള്

1. തദാലൂക്കേത്ത്  ഓഫരീസരില് നരിന്നുനതദാലൂക്കേത്ത്  ഓഫരീസരില് നരിന്നുന,  ,  അക്ഷയ കകന്ദ്രങ്ങളരില് നരിന്നുനഅക്ഷയ കകന്ദ്രങ്ങളരില് നരിന്നുന,  ,  ഓണ്ലലനദായുനഓണ്ലലനദായുന
ലഭരിക്കുന്ന  അകപക്ഷകള്  പരരികശദാധരിക്കുന്നതരിനുന  ബനപപ്പെട  വകുപ്പെത്ത്തലലഭരിക്കുന്ന  അകപക്ഷകള്  പരരികശദാധരിക്കുന്നതരിനുന  ബനപപ്പെട  വകുപ്പെത്ത്തല
പസലരികലക്കേത്ത് നരിര്കദ്ദേശന സഹരിതന ലകമദാറുവദാനുന കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്പസലരികലക്കേത്ത് നരിര്കദ്ദേശന സഹരിതന ലകമദാറുവദാനുന കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്..

2. അദദാലതരില് പരരിഗണരിക്കേദാന് കഴരിയദാത വരിഷയതരിപല അകപക്ഷയദാപണങരില്അദദാലതരില് പരരിഗണരിക്കേദാന് കഴരിയദാത വരിഷയതരിപല അകപക്ഷയദാപണങരില്
അകപക്ഷകനത്ത് മറുപടരി നല്കരി അകപക്ഷ തരീര്പ്പെദാക്കുവദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്അകപക്ഷകനത്ത് മറുപടരി നല്കരി അകപക്ഷ തരീര്പ്പെദാക്കുവദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്..

3. വകുപ്പെത്ത്തല  പസലരില്  നരിന്നുന  തരിരരിച്ചത്ത്  ലഭരിക്കുന്ന  അകപക്ഷകള്വകുപ്പെത്ത്തല  പസലരില്  നരിന്നുന  തരിരരിച്ചത്ത്  ലഭരിക്കുന്ന  അകപക്ഷകള്
പരരികശദാധരിക്കുന്നതരിനുന ബനപപ്പെട തദാലൂക്കേത്ത്  ഓഫരീസരികലക്കേത്ത് നരിര്കദ്ദേശന സഹരിതനപരരികശദാധരിക്കുന്നതരിനുന ബനപപ്പെട തദാലൂക്കേത്ത്  ഓഫരീസരികലക്കേത്ത് നരിര്കദ്ദേശന സഹരിതന
ലകമദാറുവദാനുന കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്ലകമദാറുവദാനുന കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്..

4. ലഭരിച്ച  അകപക്ഷകള്  സനബനരിച്ച  റേരികപ്പെദാര്ടത്ത്  ലഭരികക്കേണ്ടതദാണത്ത്ലഭരിച്ച  അകപക്ഷകള്  സനബനരിച്ച  റേരികപ്പെദാര്ടത്ത്  ലഭരികക്കേണ്ടതദാണത്ത്.  .  ദരിവസദരിവസ
അടരിസദാനതരിലനഅടരിസദാനതരിലന, , ഓഫരീസത്ത് അടരിസദാനതരിലന വരിവരങ്ങള് കവര്തരിരരിച്ചറേരിയദാനുനഓഫരീസത്ത് അടരിസദാനതരിലന വരിവരങ്ങള് കവര്തരിരരിച്ചറേരിയദാനുന
കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്. . പസലരില് ലഭരിച്ച അകപക്ഷയുമദായരി ബനപപ്പെട അകപക്ഷകരുപടപസലരില് ലഭരിച്ച അകപക്ഷയുമദായരി ബനപപ്പെട അകപക്ഷകരുപട
കപരത്ത്കപരത്ത്,  ,  വരിലദാസനവരിലദാസന, ,  പമദാലബല് നമ്പര്പമദാലബല് നമ്പര്, ,  ഇഇ--പമയരില് ഐഡരി അടങ്ങരിയ വരിവരങ്ങള്പമയരില് ഐഡരി അടങ്ങരിയ വരിവരങ്ങള്
ഉള്പക്കേദാളളന്ന റേരികപ്പെദാര്ട്ടുന ഉള്പക്കേദാളളന്ന റേരികപ്പെദാര്ട്ടുന generate generate പചയ്യേദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്പചയ്യേദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്..

5. ജരിലദാ  തല  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസലരില്  നരിന്നുന  മറ്റു  ജരിലകളരിപല  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്ജരിലദാ  തല  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസലരില്  നരിന്നുന  മറ്റു  ജരിലകളരിപല  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്
പസല്ലുകളരികലക്കുനപസല്ലുകളരികലക്കുന,  ,  ജരിലയരിപല മറ്റു വകുപ്പുകളരിപല പസല്ലുകളരികലക്കുന അകപക്ഷകള്ജരിലയരിപല മറ്റു വകുപ്പുകളരിപല പസല്ലുകളരികലക്കുന അകപക്ഷകള്,,
നരിര്കദ്ദേശന സഹരിതന ലകമദാറുവദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്നരിര്കദ്ദേശന സഹരിതന ലകമദാറുവദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്..

6. അദദാലതരില്  പരരിഗണരിക്കുന്നതരിനത്ത്  പതരപഞടുക്കുന്ന  അകപക്ഷ  പ്രകതല്യകനഅദദാലതരില്  പരരിഗണരിക്കുന്നതരിനത്ത്  പതരപഞടുക്കുന്ന  അകപക്ഷ  പ്രകതല്യകന
അടയദാളപപ്പെടുത്തുന്നതരിനുന കവര്തരിരരിച്ചറേരിയദാനുന കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്അടയദാളപപ്പെടുത്തുന്നതരിനുന കവര്തരിരരിച്ചറേരിയദാനുന കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്..

7. ജരിലദാ  തല  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസലരിപന്റെ  ജരിലദാ  തല  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസലരിപന്റെ  Authorised  login  Authorised  login  അനുവദരിക്കുവദാന്അനുവദരിക്കുവദാന്
കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്..

8. ജരിലയരിപല വകുപ്പെത്ത്തല പസലരിനത്ത് കലദാഗരിന് അനുവദരിക്കുന്നതരിനത്ത് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്ജരിലയരിപല വകുപ്പെത്ത്തല പസലരിനത്ത് കലദാഗരിന് അനുവദരിക്കുന്നതരിനത്ത് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്..



ജരിലയരിപല വകുപ്പെത്ത്തല പസലരിനത്ത് ലഭല്യമദാകക്കേണ്ട സസൗകരല്യങ്ങള്ജരിലയരിപല വകുപ്പെത്ത്തല പസലരിനത്ത് ലഭല്യമദാകക്കേണ്ട സസൗകരല്യങ്ങള്

1. ജരിലദാതല  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസലരില്  നരിന്നുന  ലഭരിക്കുന്ന  അകപക്ഷകള്ജരിലദാതല  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസലരില്  നരിന്നുന  ലഭരിക്കുന്ന  അകപക്ഷകള്
പരരികശദാധരിക്കുന്നതരിനുന  സശരീകരരിച്ച  തുടര്  നടപടരി  സനബനരിച്ച  വരിവരങ്ങള്പരരികശദാധരിക്കുന്നതരിനുന  സശരീകരരിച്ച  തുടര്  നടപടരി  സനബനരിച്ച  വരിവരങ്ങള്
അകപക്ഷകയദാപടദാപ്പെന കചര്ക്കുവദാനുന കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്അകപക്ഷകയദാപടദാപ്പെന കചര്ക്കുവദാനുന കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്..

2. അകപക്ഷയുന  അനുബന  കരഖകളന  അകപക്ഷയുന  അനുബന  കരഖകളന  download  download  പചയ്യുവദാനുന  പചയ്യുവദാനുന  print  print  എടുക്കുവദാനുനഎടുക്കുവദാനുന
കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്..

3. സശരീകരരിച്ച നടപടരി  സനബനരിച്ച വരിവരങ്ങള് ഉള്പപ്പെടുതരി മറുപടരിയുപട  പകര്പ്പെത്ത്സശരീകരരിച്ച  നടപടരി  സനബനരിച്ച വരിവരങ്ങള് ഉള്പപ്പെടുതരി മറുപടരിയുപട  പകര്പ്പെത്ത്
സഹരിതന ജരിലദാതല കമദാണരിററേരിനഗത്ത് പസലരികലക്കേത്ത് അകപക്ഷകള് തരിരരിച്ചത്ത് നല്കുവദാന്സഹരിതന ജരിലദാതല കമദാണരിററേരിനഗത്ത് പസലരികലക്കേത്ത് അകപക്ഷകള് തരിരരിച്ചത്ത് നല്കുവദാന്
കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്..

4. ലഭരിച്ച  അകപക്ഷകള്  സനബനരിച്ച  റേരികപ്പെദാര്ടത്ത്  തയ്യേദാറേദാക്കേദാന്  കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്ലഭരിച്ച  അകപക്ഷകള്  സനബനരിച്ച  റേരികപ്പെദാര്ടത്ത്  തയ്യേദാറേദാക്കേദാന്  കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്..
ദരിവസ  അടരിസദാനതരിലനദരിവസ  അടരിസദാനതരിലന,  ,  ഓഫരീസത്ത്  അടരിസദാനതരിലനഓഫരീസത്ത്  അടരിസദാനതരിലന,  ,  തദാലൂക്കേത്ത്തദാലൂക്കേത്ത്
അടരിസദാനതരിലന  റേരികപ്പെദാര്ടത്ത്  തയ്യേദാറേദാക്കേദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്അടരിസദാനതരിലന  റേരികപ്പെദാര്ടത്ത്  തയ്യേദാറേദാക്കേദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്.  .  പസലരില് ലഭരിച്ചപസലരില് ലഭരിച്ച
അകപക്ഷയുമദായരി  ബനപപ്പെട  അകപക്ഷകരുപട  കപരത്ത്അകപക്ഷയുമദായരി  ബനപപ്പെട  അകപക്ഷകരുപട  കപരത്ത് ,  ,  വരിലദാസനവരിലദാസന,  ,  പമദാലബല്പമദാലബല്
നമ്പര്നമ്പര്,  ,  ഇഇ--പമയരില് ഐഡരി  അടങ്ങരിയ  വരിവരങ്ങള്  ഉള്പക്കേദാളളന്ന  റേരികപ്പെദാര്ട്ടുനപമയരില് ഐഡരി  അടങ്ങരിയ  വരിവരങ്ങള്  ഉള്പക്കേദാളളന്ന  റേരികപ്പെദാര്ട്ടുന
generate generate പചയ്യേദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്പചയ്യേദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്. . 

5. വകുപ്പെത്ത് തല പസലരിപന്റെ വകുപ്പെത്ത് തല പസലരിപന്റെ Authorised login Authorised login അനുവദരിക്കുവദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്അനുവദരിക്കുവദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്..
6. വകുപ്പെരിപല സബത്ത് ഓഫരീസുകള്ക്കേത്ത് കലദാഗരിന് അനുവദരിക്കേദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്വകുപ്പെരിപല സബത്ത് ഓഫരീസുകള്ക്കേത്ത് കലദാഗരിന് അനുവദരിക്കേദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്..
7. സബത്ത്  ഓഫരീസുകള്ക്കേത്ത്  വകുപ്പെത്ത്തല  പസല്ലുകള്ക്കേത്ത്  നല്കരിയരിട്ടുളള  സസൗകരല്യങ്ങള്സബത്ത്  ഓഫരീസുകള്ക്കേത്ത്  വകുപ്പെത്ത്തല  പസല്ലുകള്ക്കേത്ത്  നല്കരിയരിട്ടുളള  സസൗകരല്യങ്ങള്

തപന്ന നല്കകണ്ടതദാണത്ത്തപന്ന നല്കകണ്ടതദാണത്ത്.  .  എന്നദാല് വകുപ്പെത്ത്തല പസല്ലുകളരികലക്കേത്ത് മദാതന റേരികപ്പെദാര്ടത്ത്എന്നദാല് വകുപ്പെത്ത്തല പസല്ലുകളരികലക്കേത്ത് മദാതന റേരികപ്പെദാര്ടത്ത്
സമര്പ്പെരിക്കുവദാനുളള സസൗകരല്യന നല്കരിയദാല് മതരിസമര്പ്പെരിക്കുവദാനുളള സസൗകരല്യന നല്കരിയദാല് മതരി.  .  

വകുപ്പെത്ത് കമധദാവരിയത്ത് കപദാര്ടലരില് ലഭല്യമദാകക്കേണ്ട സസൗകരല്യങ്ങള്വകുപ്പെത്ത് കമധദാവരിയത്ത് കപദാര്ടലരില് ലഭല്യമദാകക്കേണ്ട സസൗകരല്യങ്ങള്

വകുപ്പെരില്  ലഭരിച്ച  അകപക്ഷകളരികന്മേലളള  നടപടരികള്  വകുപ്പെരില്  ലഭരിച്ച  അകപക്ഷകളരികന്മേലളള  നടപടരികള്  monitor  monitor  പചയ്യുന്നതരിനദായരിപചയ്യുന്നതരിനദായരി
Dashboard  Dashboard  നല്കകണ്ടതദാണത്ത്നല്കകണ്ടതദാണത്ത്.  .  ലഭരിച്ച അകപക്ഷകള്ലഭരിച്ച അകപക്ഷകള്,  ,  ജരിലദാതല കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസലരിനത്ത്ജരിലദാതല കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസലരിനത്ത്
റേരികപ്പെദാര്ടത്ത്  സമര്പ്പെരിച്ചവറേരികപ്പെദാര്ടത്ത്  സമര്പ്പെരിച്ചവ,  ,  തുടങ്ങരിയ  വരിവരങ്ങള്  ലഭരിക്കുന്ന  റേരികപ്പെദാര്ടത്ത്  തയ്യേദാറേദാക്കേദാന്തുടങ്ങരിയ  വരിവരങ്ങള്  ലഭരിക്കുന്ന  റേരികപ്പെദാര്ടത്ത്  തയ്യേദാറേദാക്കേദാന്
കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്.  .  ദരിവസ അടരിസദാനതരിലനദരിവസ അടരിസദാനതരിലന,  ,  ഓഫരീസത്ത്  അടരിസദാനതരിലനഓഫരീസത്ത്  അടരിസദാനതരിലന,  ,  തദാലൂക്കേത്ത്തദാലൂക്കേത്ത്,,
ജരിലദാ അടരിസദാനതരിലന റേരികപ്പെദാര്ടത്ത് തയ്യേദാറേദാക്കേദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്ജരിലദാ അടരിസദാനതരിലന റേരികപ്പെദാര്ടത്ത് തയ്യേദാറേദാക്കേദാന് കഴരികയണ്ടതദാണത്ത്..



അനുബനനഅനുബനന    -V-V
ജരിലദാതല അദദാലതത്ത് കമദാണരിററേരിനഗത്ത് പസല്ലുകളനജരിലദാതല അദദാലതത്ത് കമദാണരിററേരിനഗത്ത് പസല്ലുകളന    , ,     വകുപ്പുതല അദദാലതത്ത്വകുപ്പുതല അദദാലതത്ത്

പസല്ലുകളന പസല്ലുകളന     ––     ഘടനയുന രൂപരീകരണവന ഘടനയുന രൂപരീകരണവന

ബഹബഹ.  .  മനരിമദാരുപട കനതൃതശതരില് തദാലൂക്കുതലതരില് നടത്തുന്ന അദദാലതരില്മനരിമദാരുപട കനതൃതശതരില് തദാലൂക്കുതലതരില് നടത്തുന്ന അദദാലതരില്
ലഭരിക്കുന്ന പരദാതരികള് പരരികശദാധരിച്ചത്ത്  തുടര് നടപടരി സശരീകരരിക്കുന്നതരിനത്ത് തദാപഴ പറേയുന്നലഭരിക്കുന്ന പരദാതരികള് പരരികശദാധരിച്ചത്ത്  തുടര് നടപടരി സശരീകരരിക്കുന്നതരിനത്ത് തദാപഴ പറേയുന്ന
തരതരില്  അദദാലതത്ത്  പസല്ലുകള്  രൂപരീകരരിക്കേദാവന്നതദാണത്ത്തരതരില്  അദദാലതത്ത്  പസല്ലുകള്  രൂപരീകരരിക്കേദാവന്നതദാണത്ത്.   .   പരദാതരികള്പരദാതരികള്
പപദാതുജനങ്ങളരില്  നരിന്നത്ത്  കനരരിടത്ത്  സശരീകരരിക്കുന്നതരിനദായരി  തദാലൂക്കേത്ത്തലതരില്  തദാലൂക്കേത്ത്പപദാതുജനങ്ങളരില്  നരിന്നത്ത്  കനരരിടത്ത്  സശരീകരരിക്കുന്നതരിനദായരി  തദാലൂക്കേത്ത്തലതരില്  തദാലൂക്കേത്ത്
അദദാലതത്ത്  പസല്ലുനഅദദാലതത്ത്  പസല്ലുന,  ,  ലഭരിക്കുന്ന  പരദാതരികള്  പരരികശദാധരിക്കുവദാനദായരി  വകുപ്പുതലതരില്ലഭരിക്കുന്ന  പരദാതരികള്  പരരികശദാധരിക്കുവദാനദായരി  വകുപ്പുതലതരില്
ജരിലദാ  അദദാലതത്ത്  പസല്ലുനജരിലദാ  അദദാലതത്ത്  പസല്ലുന,  ,  പരദാതരികളരിന്കമലളള  നടപടരികള്  നരിരരീക്ഷരിക്കുന്നതരിനുനപരദാതരികളരിന്കമലളള  നടപടരികള്  നരിരരീക്ഷരിക്കുന്നതരിനുന
ഏകകദാപരിപ്പെരിക്കുന്നതരിനുമദായരി  ജരിലദാതല  അദദാലതത്ത്  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസല്ലുകളനഏകകദാപരിപ്പെരിക്കുന്നതരിനുമദായരി  ജരിലദാതല  അദദാലതത്ത്  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസല്ലുകളന
രൂപരീകരരിക്കേദാവന്നതദാണത്ത്രൂപരീകരരിക്കേദാവന്നതദാണത്ത്. . 
തദാലൂക്കേത്ത് അദദാലതത്ത് പസല്തദാലൂക്കേത്ത് അദദാലതത്ത് പസല്

ഒരു പഡപന്യൂടരി  കളക്ടര് കണ്വരീനറുനഒരു പഡപന്യൂടരി  കളക്ടര് കണ്വരീനറുന,  ,  തഹസരീല്ദദാര്  കജദായരിന്റെത്ത്  കണ്വരീനറുമദായരിതഹസരീല്ദദാര്  കജദായരിന്റെത്ത്  കണ്വരീനറുമദായരി
തദാലൂക്കേത്ത്തല  അദദാലതത്ത്  പസല്  രൂപരീകരരികക്കേണ്ടതദാണത്ത്തദാലൂക്കേത്ത്തല  അദദാലതത്ത്  പസല്  രൂപരീകരരികക്കേണ്ടതദാണത്ത്.  .  പരദാതരികള്  സശരീകരരിക്കേദാന്പരദാതരികള്  സശരീകരരിക്കേദാന്
നരിശ്ചയരിച്ചരിട്ടുളള ദരിവസങ്ങളരില് അതരിനദായരി തദാലൂക്കേത്ത് ഓഫരീസരില് കസൗണ്ടര് തുടകങ്ങണ്ടതുനനരിശ്ചയരിച്ചരിട്ടുളള ദരിവസങ്ങളരില് അതരിനദായരി തദാലൂക്കേത്ത് ഓഫരീസരില് കസൗണ്ടര് തുടകങ്ങണ്ടതുന
ലഭരിക്കുന്ന  പരദാതരികള്  അപ്പെകപ്പെദാള്  തപന്ന  ജരിലദാതല  കമദാണരിറരിനഗത്ത്  പസലരിനത്ത്ലഭരിക്കുന്ന  പരദാതരികള്  അപ്പെകപ്പെദാള്  തപന്ന  ജരിലദാതല  കമദാണരിറരിനഗത്ത്  പസലരിനത്ത്
ലകമദാകറേണ്ടതദാണത്ത്ലകമദാകറേണ്ടതദാണത്ത്.  .  

ജരിലദാ അദദാലതത്ത് പസല്ജരിലദാ അദദാലതത്ത് പസല്
അദദാലതരില്  ലഭരിക്കുന്ന  പരദാതരികള്  അതദാതത്ത്  ദരിവസന  തപന്ന  പരരികശദാധരിച്ചത്ത്അദദാലതരില്  ലഭരിക്കുന്ന  പരദാതരികള്  അതദാതത്ത്  ദരിവസന  തപന്ന  പരരികശദാധരിച്ചത്ത്

സദാദല്യമദായ  പരരിഹദാരന  കപണ്ടത്തുന്നതരിനത്ത്  ഓകരദാ  വകുപ്പെരിലന  അദദാലതത്ത്  പസല്ലുകള്സദാദല്യമദായ  പരരിഹദാരന  കപണ്ടത്തുന്നതരിനത്ത്  ഓകരദാ  വകുപ്പെരിലന  അദദാലതത്ത്  പസല്ലുകള്
രൂപരീകരരിക്കേണനരൂപരീകരരിക്കേണന..

എലദാ വകുപ്പുകളരികലയുന ജരിലദാതല ഓഫരീസുകളരില് ജരിലദാ ഓഫരീസര് കണ്വരീനറുനഎലദാ വകുപ്പുകളരികലയുന ജരിലദാതല ഓഫരീസുകളരില് ജരിലദാ ഓഫരീസര് കണ്വരീനറുന
ജരിലദാതല ഓഫരീസരിനത്ത്  തദാപഴ  ആ വകുപ്പെരിനത്ത്  ഓഫരീസുകള്ജരിലദാതല ഓഫരീസരിനത്ത്  തദാപഴ  ആ വകുപ്പെരിനത്ത്  ഓഫരീസുകള്//സദാപനങ്ങള്  ഉപണ്ടങരില്സദാപനങ്ങള്  ഉപണ്ടങരില്
ഓഫരീസത്ത്  ഓഫരീസത്ത്  /  /  സദാപന  കമധദാവരികള്  അനഗങ്ങളമദായരി  ജരിലദാ  അദദാലതത്ത്  പസല്സദാപന  കമധദാവരികള്  അനഗങ്ങളമദായരി  ജരിലദാ  അദദാലതത്ത്  പസല്
രൂപരീകരരിക്കേദാവന്നതദാണത്ത്രൂപരീകരരിക്കേദാവന്നതദാണത്ത്.  .  ജരിലദാതല ഓഫരീസുകളരിലദാത വകുപ്പുകളദാപണങരില് ജരിലയുപടജരിലദാതല ഓഫരീസുകളരിലദാത വകുപ്പുകളദാപണങരില് ജരിലയുപട
ചുമതലയുളള  ചുമതലയുളള  Regional/Zonal/Range  Regional/Zonal/Range  ഓഫരീസര് കണ്വരീനറുന  വകുപ്പെരിപല  ഓഫരീസര് കണ്വരീനറുന  വകുപ്പെരിപല  /  /  ഓഫരീസരിപലഓഫരീസരിപല
രണ്ടത്ത്  മുതരിര്ന്ന  ഉകദല്യദാഗസര്രണ്ടത്ത്  മുതരിര്ന്ന  ഉകദല്യദാഗസര്/  /  ജരിലയരില്  ഓഫരീസുകള്ജരിലയരില്  ഓഫരീസുകള്,  ,  സദാപനങ്ങള്  ഉപണ്ടങരില്സദാപനങ്ങള്  ഉപണ്ടങരില്
അതരിപല  കമധദാവരികള്  അനഗങ്ങളമദായരി  ജരിലദാ  അദദാലതത്ത്  പസല്അതരിപല  കമധദാവരികള്  അനഗങ്ങളമദായരി  ജരിലദാ  അദദാലതത്ത്  പസല്
രൂപരീകരരിക്കേദാവന്നതദാണത്ത്      രൂപരീകരരിക്കേദാവന്നതദാണത്ത്      ((ഉദദാഹരണതരിനത്ത് സരിവരില് സലപ്ലൈസത്ത് വകുപ്പെരില് ജരിലദാഉദദാഹരണതരിനത്ത് സരിവരില് സലപ്ലൈസത്ത് വകുപ്പെരില് ജരിലദാ
സലപ്ലൈ  ഓഫരീസര്  ജരിലദാ  ആദദാലതത്ത്  പസല്  കണ്വരീനറുന  തദാലൂക്കേത്ത്  സലപ്ലൈസലപ്ലൈ  ഓഫരീസര്  ജരിലദാ  ആദദാലതത്ത്  പസല്  കണ്വരീനറുന  തദാലൂക്കേത്ത്  സലപ്ലൈ
ഓഫരീസര്മദാര്  ജരിലദാ  അദദാലതത്ത്  പസല്  അനഗങ്ങളമദായരിരരിക്കുനഓഫരീസര്മദാര്  ജരിലദാ  അദദാലതത്ത്  പസല്  അനഗങ്ങളമദായരിരരിക്കുന.  .  ജരിലദാതലജരിലദാതല
ഓഫരീസുകളരിലദാത  കകദാകളജത്ത്  വരിദല്യദാഭല്യദാസ  വകുപ്പെരില്  ഓഫരീസുകളരിലദാത  കകദാകളജത്ത്  വരിദല്യദാഭല്യദാസ  വകുപ്പെരില്  Zonal  Zonal  ഓഫരീസരിപല  പഡപന്യൂടരിഓഫരീസരിപല  പഡപന്യൂടരി
ഡയറേക്ടര്ഡയറേക്ടര്,  ,  ജരിലദാ അദദാലതത്ത് പസല് കണ്വരീനറുന  ജരിലദാ അദദാലതത്ത് പസല് കണ്വരീനറുന  Zonal  Zonal  ഓഫരീസരിപല രണ്ടത്ത്  മുതരിര്ന്നഓഫരീസരിപല രണ്ടത്ത്  മുതരിര്ന്ന
ഉകദല്യദാഗസര് അനഗങ്ങളമദായരിരരിക്കുനഉകദല്യദാഗസര് അനഗങ്ങളമദായരിരരിക്കുന).).



ജരിലദാതല അദദാലതത്ത് കമദാണരിററേരിനഗത്ത് പസല്ജരിലദാതല അദദാലതത്ത് കമദാണരിററേരിനഗത്ത് പസല്

അദദാലതരിപന്റെ നടതരിപ്പുനഅദദാലതരിപന്റെ നടതരിപ്പുന,  ,  പരദാതരികളരിന്കമലളള തുടര്  നടപടരി  നരിരരീക്ഷരിക്കേദാനുനപരദാതരികളരിന്കമലളള തുടര്  നടപടരി  നരിരരീക്ഷരിക്കേദാനുന
ജരിലദാ അദദാലതത്ത് കമദാണരിററേരിനഗത്ത് പസല്ലുകള് കളക്ടകറേറരില് രൂപരീകരരികക്കേണ്ടതദാണത്ത്ജരിലദാ അദദാലതത്ത് കമദാണരിററേരിനഗത്ത് പസല്ലുകള് കളക്ടകറേറരില് രൂപരീകരരികക്കേണ്ടതദാണത്ത്.  .  ജരിലദാജരിലദാ
അദദാലതത്ത് പസല്ലുകളപട പ്രവര്തനന ഏകകദാപരിക്കുവദാന് ജരിലദാ കളക്ടര് പചയര്മദാനുനഅദദാലതത്ത് പസല്ലുകളപട പ്രവര്തനന ഏകകദാപരിക്കുവദാന് ജരിലദാ കളക്ടര് പചയര്മദാനുന,,
ആര്ആര്..ഡരിഡരി..ഒ മദാര് ലവസത്ത് പചയര്മദാന്മദാരുമദായുനഒ മദാര് ലവസത്ത് പചയര്മദാന്മദാരുമദായുന, , ജരിലദാ പ്ലൈദാനരിനഗത്ത് ഓഫരീസര് അനഗമദായുനജരിലദാ പ്ലൈദാനരിനഗത്ത് ഓഫരീസര് അനഗമദായുന
ജരിലദാതല  അദദാലതത്ത്  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസല്  രൂപരീകരരിക്കേദാവന്നതദാണത്ത്ജരിലദാതല  അദദാലതത്ത്  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസല്  രൂപരീകരരിക്കേദാവന്നതദാണത്ത് .   .   പബരിസരിറരിപബരിസരിറരി
കണ്വരീനറേദായരി കണ്വരീനറേദായരി I&PRD I&PRD ജരിലദാ ഇന്ഫര്കമഷന് ഓഫരീസപറേ നരികയദാഗരിക്കേദാവന്നതദാണത്ത്ജരിലദാ ഇന്ഫര്കമഷന് ഓഫരീസപറേ നരികയദാഗരിക്കേദാവന്നതദാണത്ത്..



അനുബനനഅനുബനന    -VI-VI

അദദാലതരിപന്റെ സനഘദാടനവന അദദാലതത്ത് പസല്ലുകളപട ചുമതലകളനഅദദാലതരിപന്റെ സനഘദാടനവന അദദാലതത്ത് പസല്ലുകളപട ചുമതലകളന

അദദാലതരികലയത്ത്  പരരിഗണരിക്കുന്നതരിനുളള  പരദാതരികള്  അദദാലതരികലയത്ത്  പരരിഗണരിക്കുന്നതരിനുളള  പരദാതരികള്  2024  2024  ഡരിസനബര്  ഡരിസനബര്  22
മുതലളള  പ്രവര്തരിദരിവസങ്ങളരില്  സശരീകരരിച്ചത്ത്  തുടങ്ങദാവന്നതദാണത്ത്മുതലളള  പ്രവര്തരിദരിവസങ്ങളരില്  സശരീകരരിച്ചത്ത്  തുടങ്ങദാവന്നതദാണത്ത്.  .  പപദാതുജനങ്ങള്ക്കേത്ത്പപദാതുജനങ്ങള്ക്കേത്ത്
ഓണ്ലലനദായരി  കനരരിട്ടുനഓണ്ലലനദായരി  കനരരിട്ടുന,   ,   അക്ഷയകകന്ദ്രങ്ങള്  വഴരിയുനഅക്ഷയകകന്ദ്രങ്ങള്  വഴരിയുന,  ,  തദാലൂക്കേത്ത്  ഓഫരീസുകളരിലനതദാലൂക്കേത്ത്  ഓഫരീസുകളരിലന,,
പരദാതരികള് സമര്പ്പെരിക്കേദാവന്നതദാണത്ത്പരദാതരികള് സമര്പ്പെരിക്കേദാവന്നതദാണത്ത്. . പരദാതരികള് ഓണ്ലലനദായരിതപന്ന സശരീകരരിക്കേദാന്പരദാതരികള് ഓണ്ലലനദായരിതപന്ന സശരീകരരിക്കേദാന്
പരമദാവധരി ശ്രമരികക്കേണ്ടതദാണത്ത്പരമദാവധരി ശ്രമരികക്കേണ്ടതദാണത്ത്. . 

തദാലൂക്കേത്ത് അദദാലതത്ത് പസലരിപന്റെ ചുമതലതദാലൂക്കേത്ത് അദദാലതത്ത് പസലരിപന്റെ ചുമതല
അക്ഷയകകന്ദ്രങ്ങള്  വഴരിയുനഅക്ഷയകകന്ദ്രങ്ങള്  വഴരിയുന,  ,  പപദാതുജനങ്ങള്  കനരരിടത്ത്  ഓണ്ലലനദായുനപപദാതുജനങ്ങള്  കനരരിടത്ത്  ഓണ്ലലനദായുന

സമര്പ്പെരിക്കുന്ന  പരദാതരികള്  കനരരിടത്ത്  ജരിലദാതല  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസലരിനത്ത്  ലകമദാറുകസമര്പ്പെരിക്കുന്ന  പരദാതരികള്  കനരരിടത്ത്  ജരിലദാതല  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസലരിനത്ത്  ലകമദാറുക..
തദാലൂക്കേത്ത്  ഓഫരീസുകളരില്  കനരരിടത്ത്  ലഭരിക്കുന്ന  പരദാതരികള്  അപ്പെകപ്പെദാള്  ഡരിജരിറല്തദാലൂക്കേത്ത്  ഓഫരീസുകളരില്  കനരരിടത്ത്  ലഭരിക്കുന്ന  പരദാതരികള്  അപ്പെകപ്പെദാള്  ഡരിജരിറല്
രൂപതരിലദാക്കേരി  ജരിലദാ  അദദാലതത്ത്  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസലരിനത്ത്  കസദാഫത്ത്  പവയറേരിലൂപടരൂപതരിലദാക്കേരി  ജരിലദാ  അദദാലതത്ത്  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസലരിനത്ത്  കസദാഫത്ത്  പവയറേരിലൂപട
ലകമദാറുകലകമദാറുക..
ജരിലദാ അദദാലതത്ത് പസല്ലുകളപട ചുമതലജരിലദാ അദദാലതത്ത് പസല്ലുകളപട ചുമതല

ജരിലദാതല കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസല്ലുകള് ഓകരദാ  വകുപ്പുകളരികലയുന  ജരിലദാ  അദദാലതത്ത്ജരിലദാതല കമദാണരിററേരിനഗത്ത്  പസല്ലുകള് ഓകരദാ  വകുപ്പുകളരികലയുന  ജരിലദാ  അദദാലതത്ത്
പസല്ലുകള്ക്കേത്ത് ലകമദാറുന്ന പരദാതരികള് ബനപപ്പെട വകുപ്പെരിപല  ജരിലദാതല ഉകദല്യദാഗസര്പസല്ലുകള്ക്കേത്ത് ലകമദാറുന്ന പരദാതരികള് ബനപപ്പെട വകുപ്പെരിപല  ജരിലദാതല ഉകദല്യദാഗസര്
കനരരിടത്ത്  പരരികശദാധരികക്കേണ്ടതുനകനരരിടത്ത്  പരരികശദാധരികക്കേണ്ടതുന,  ,  പരദാതരിയരിന്കമല്  തരീരുമദാനന  ലകപക്കേദാളളന്നതരിനത്ത്പരദാതരിയരിന്കമല്  തരീരുമദാനന  ലകപക്കേദാളളന്നതരിനത്ത്
ആവശല്യമദായ  നടപടരി  സശരീകരരികക്കേണ്ടതുമദാണത്ത്ആവശല്യമദായ  നടപടരി  സശരീകരരികക്കേണ്ടതുമദാണത്ത്.  .  മകറപതങരിലന  വകുപ്പെരികന്റെകയദാമകറപതങരിലന  വകുപ്പെരികന്റെകയദാ
ഉകദല്യദാഗസരുകടകയദാ  റേരികപ്പെദാര്കടദാഉകദല്യദാഗസരുകടകയദാ  റേരികപ്പെദാര്കടദാ,  ,  അഭരിപ്രദായകമദാ  കതകടണ്ടതുപണ്ടങരില്  അതുനഅഭരിപ്രദായകമദാ  കതകടണ്ടതുപണ്ടങരില്  അതുന
കശഖരരികക്കേണ്ടതദാണത്ത്കശഖരരികക്കേണ്ടതദാണത്ത്.  .  ഏപതങരിലന  അധരികമദായ  കരഖ  പരദാതരിക്കേദാരരില്  നരിന്നത്ത്ഏപതങരിലന  അധരികമദായ  കരഖ  പരദാതരിക്കേദാരരില്  നരിന്നത്ത്
കശഖരരികക്കേണ്ടതുപണ്ടങരില് അവ പരദാതരിക്കേദാരുമദായരി ബനപപ്പെടത്ത് കശഖരരികക്കേണ്ടതുമദാണത്ത്കശഖരരികക്കേണ്ടതുപണ്ടങരില് അവ പരദാതരിക്കേദാരുമദായരി ബനപപ്പെടത്ത് കശഖരരികക്കേണ്ടതുമദാണത്ത് ..
പരദാതരി  തരീര്പ്പെത്ത്കല്പ്പെരിക്കുകമ്പദാള്  ഉതരവത്ത്  പുറേപപ്പെടുവരികക്കേണ്ടതുപണ്ടങരികലദാപരദാതരി  തരീര്പ്പെത്ത്കല്പ്പെരിക്കുകമ്പദാള്  ഉതരവത്ത്  പുറേപപ്പെടുവരികക്കേണ്ടതുപണ്ടങരികലദാ,,
പരദാതരിക്കേദാര്ക്കേത്ത്  കതത്ത്  മുകഖനകയദാ  മകറപതങരിലന  തരതരികലദാ  തരീരുമദാനനപരദാതരിക്കേദാര്ക്കേത്ത്  കതത്ത്  മുകഖനകയദാ  മകറപതങരിലന  തരതരികലദാ  തരീരുമദാനന
അറേരിയരികക്കേണ്ടതുപണ്ടങരികലദാഅറേരിയരികക്കേണ്ടതുപണ്ടങരികലദാ,  ,  അവയുപട  കരടുന  തയ്യേദാറേദാക്കേരി  ജരിലദാതലകമദാണരിററേരിനഗത്ത്അവയുപട  കരടുന  തയ്യേദാറേദാക്കേരി  ജരിലദാതലകമദാണരിററേരിനഗത്ത്
പസലരിനത്ത്  ലകമദാകറേണ്ടതുമദാണത്ത്പസലരിനത്ത്  ലകമദാകറേണ്ടതുമദാണത്ത്.  .  തരീരുമദാനപമടുകക്കേണ്ട  വരിഷയന  ജരിലദാതലതരീരുമദാനപമടുകക്കേണ്ട  വരിഷയന  ജരിലദാതല
ഉകദല്യദാഗസപന്റെ  അധരികദാരപരരിധരിയപ്പുറേത്തുളള  വരിഷയമദാപണങരികലദാഉകദല്യദാഗസപന്റെ  അധരികദാരപരരിധരിയപ്പുറേത്തുളള  വരിഷയമദാപണങരികലദാ,  ,  സര്ക്കേദാര്സര്ക്കേദാര്
തലതരില്  തരീരുമദാനപമടുകക്കേണ്ട  വരിഷയമദാപണങരികലദാ  ഇതരന  പരദാതരികള്ക്കേത്ത്തലതരില്  തരീരുമദാനപമടുകക്കേണ്ട  വരിഷയമദാപണങരികലദാ  ഇതരന  പരദാതരികള്ക്കേത്ത്
പരരിഹദാരന  കതടുന്നതരിനുളള  നടപടരിക്രമന  വല്യക്തമദാക്കേരി  അകപക്ഷകനത്ത്  നല്കകണ്ടപരരിഹദാരന  കതടുന്നതരിനുളള  നടപടരിക്രമന  വല്യക്തമദാക്കേരി  അകപക്ഷകനത്ത്  നല്കകണ്ട
വരിശദമദായ മറുപടരിയുന തയ്യേദാറേദാക്കേരി നല്കകണ്ടതദാണത്ത്വരിശദമദായ മറുപടരിയുന തയ്യേദാറേദാക്കേരി നല്കകണ്ടതദാണത്ത്. . 



ജരിലദാതല കമദാണരിററേരിനഗത്ത് പസല്ലുകളപട ചുമതലജരിലദാതല കമദാണരിററേരിനഗത്ത് പസല്ലുകളപട ചുമതല
തദാലൂക്കേത്ത്  അദദാലതത്ത്  പസല്ലുകള് ലകമദാറേരി  നല്കുന്ന പരദാതരികള്  ബനപപ്പെടതദാലൂക്കേത്ത്  അദദാലതത്ത്  പസല്ലുകള് ലകമദാറേരി  നല്കുന്ന പരദാതരികള്  ബനപപ്പെട

ജരിലദാ അദദാലതത്ത് പസല്ലുകള്ക്കേത്ത് കസദാഫത്ത് പവയര് വഴരി ലകമദാകറേണ്ടതദാണത്ത്ജരിലദാ അദദാലതത്ത് പസല്ലുകള്ക്കേത്ത് കസദാഫത്ത് പവയര് വഴരി ലകമദാകറേണ്ടതദാണത്ത് .  .  ഇപ്രകദാരനഇപ്രകദാരന
ലകമദാറുന്ന പരദാതരികളരിലന സമയബനരിതമദായരി നടപടരി  സശരീകരരികക്കേണ്ടതദാണത്ത്ലകമദാറുന്ന പരദാതരികളരിലന സമയബനരിതമദായരി നടപടരി  സശരീകരരികക്കേണ്ടതദാണത്ത്.  .  ജരിലദാജരിലദാ
അദദാലതത്ത്  പസല്ലുകളരില്  നരിന്നുന  തരീരുമദാനന  സഹരിതന  തരിരരിപക  ലഭരിക്കുന്നഅദദാലതത്ത്  പസല്ലുകളരില്  നരിന്നുന  തരീരുമദാനന  സഹരിതന  തരിരരിപക  ലഭരിക്കുന്ന
അകപക്ഷകളരില്അകപക്ഷകളരില്,  ,  അദദാലതരില്  പരരിഗണരികക്കേണ്ടവ  ഒഴരിപകയുളളവയരില്  വകുപ്പുകളരില്അദദാലതരില്  പരരിഗണരികക്കേണ്ടവ  ഒഴരിപകയുളളവയരില്  വകുപ്പുകളരില്
നരിന്നുന  തയ്യേദാറേദാക്കേരിയരിട്ടുളള  മറുപടരി  നല്കരി  തരീര്പ്പെദാകക്കേണ്ടതദാണത്ത്നരിന്നുന  തയ്യേദാറേദാക്കേരിയരിട്ടുളള  മറുപടരി  നല്കരി  തരീര്പ്പെദാകക്കേണ്ടതദാണത്ത്.   .   അദദാലതരില്അദദാലതരില്
പരരിഗണരികക്കേണ്ട  അകപക്ഷകളരില്  തരീരുമദാനന  എടുക്കുവദാന്  ആവശല്യമദായ  കരഖകള്പരരിഗണരികക്കേണ്ട  അകപക്ഷകളരില്  തരീരുമദാനന  എടുക്കുവദാന്  ആവശല്യമദായ  കരഖകള്,,
ഉതരവരിപന്റെഉതരവരിപന്റെ/  /  മറുപടരിയുപട കരടത്ത് എന്നരിവ ഉള്പപ്പെടുതരിയരിട്ടുപണ്ടന്നത്ത് പരരികശദാധരിച്ചത്ത് ഉറേപ്പെത്ത്മറുപടരിയുപട കരടത്ത് എന്നരിവ ഉള്പപ്പെടുതരിയരിട്ടുപണ്ടന്നത്ത് പരരികശദാധരിച്ചത്ത് ഉറേപ്പെത്ത്
വരുകതണ്ടതദാണത്ത്വരുകതണ്ടതദാണത്ത്..
മനരിമദാര് തദാലൂക്കേത്ത്തലതരില് നടത്തുന്ന അദദാലത്തുകള്മനരിമദാര് തദാലൂക്കേത്ത്തലതരില് നടത്തുന്ന അദദാലത്തുകള്

ഓകരദാ  തദാലൂക്കേരിലന  അദദാലതത്ത്  നടത്തുകമ്പദാള്  ആ  തദാലൂക്കേരില്  നരിന്നത്ത്  ലഭരിച്ചതുനഓകരദാ  തദാലൂക്കേരിലന  അദദാലതത്ത്  നടത്തുകമ്പദാള്  ആ  തദാലൂക്കേരില്  നരിന്നത്ത്  ലഭരിച്ചതുന
തദാലൂക്കേത്ത്തദാലൂക്കേത്ത്//ജരിലദാതലതരില്  തരീര്പ്പെത്ത്  കല്പ്പെരിക്കേദാനദാകുപമന്നത്ത്  കപണ്ടതരിയതുമദായജരിലദാതലതരില്  തരീര്പ്പെത്ത്  കല്പ്പെരിക്കേദാനദാകുപമന്നത്ത്  കപണ്ടതരിയതുമദായ
പരദാതരിക്കേദാപരയദാണത്ത്  ക്ഷണരികക്കേണ്ടതത്ത്പരദാതരിക്കേദാപരയദാണത്ത്  ക്ഷണരികക്കേണ്ടതത്ത്.  .  അദദാലതരില് പരരിഗണരിക്കുന്ന പരദാതരികളമദായരിഅദദാലതരില് പരരിഗണരിക്കുന്ന പരദാതരികളമദായരി
ബനപപ്പെട  വകുപ്പുകളരിപല  ജരിലദാതല  ഉകദല്യദാഗസര്  അദദാലതരില്  കനരരിടത്ത്ബനപപ്പെട  വകുപ്പുകളരിപല  ജരിലദാതല  ഉകദല്യദാഗസര്  അദദാലതരില്  കനരരിടത്ത്
പപങടുകക്കേണ്ടതദാണത്ത്പപങടുകക്കേണ്ടതദാണത്ത്.  .  മനരിമദാര്  പരദാതരിക്കേദാപര  കനരരിടത്ത്  കണ്ടത്ത്  പരദാതരിക്കേദാരല്യനമനരിമദാര്  പരദാതരിക്കേദാപര  കനരരിടത്ത്  കണ്ടത്ത്  പരദാതരിക്കേദാരല്യന
കകള്ക്കുകയുന അവര് കനരപത സമര്പ്പെരിച്ച പരദാതരിയുന പരദാതരിയരിന്കമലളള റേരികപ്പെദാര്ട്ടുനകകള്ക്കുകയുന അവര് കനരപത സമര്പ്പെരിച്ച പരദാതരിയുന പരദാതരിയരിന്കമലളള റേരികപ്പെദാര്ട്ടുന
പരരികശദാധരിച്ചത്ത്  പരദാതരിയരിന്കമല്  അന്തരിമതരീരുമദാനന  ലകപക്കേദാള്ളുന്നതദാണത്ത്പരരികശദാധരിച്ചത്ത്  പരദാതരിയരിന്കമല്  അന്തരിമതരീരുമദാനന  ലകപക്കേദാള്ളുന്നതദാണത്ത്..
തരീരുമദാനതരിനനുസൃതമദായ ഉതരവത്ത്  തരീരുമദാനതരിനനുസൃതമദായ ഉതരവത്ത്  //കതത്ത്കതത്ത്/  /  നടപടരിക്രമന  അദദാലതരില് വച്ചുതപന്നനടപടരിക്രമന  അദദാലതരില് വച്ചുതപന്ന
ലകമദാകറേണ്ടതുമദാണത്ത്ലകമദാകറേണ്ടതുമദാണത്ത്.  .  ഇതരിനത്ത്  ആവശല്യമദായ  മുപന്നദാരുക്കേന  ബനപപ്പെടഇതരിനത്ത്  ആവശല്യമദായ  മുപന്നദാരുക്കേന  ബനപപ്പെട
വകുപ്പെത്ത്വകുപ്പെത്ത്//ജരിലദാകമധദാവരികള് സശരീകരരികക്കേണ്ടതദാണത്ത്ജരിലദാകമധദാവരികള് സശരീകരരികക്കേണ്ടതദാണത്ത്. . 
    
അദദാലതത്ത് ദരിനതരില് കനരരിടത്ത് ലഭരിക്കുന്ന പരദാതരികള്അദദാലതത്ത് ദരിനതരില് കനരരിടത്ത് ലഭരിക്കുന്ന പരദാതരികള്

അദദാലതത്ത്ദരിനതരില്  മനരിമദാര്  കനരരിടത്ത്  പരദാതരി  സശരീകരരിക്കേദാതരിരരിക്കുന്നതദാണത്ത്അദദാലതത്ത്ദരിനതരില്  മനരിമദാര്  കനരരിടത്ത്  പരദാതരി  സശരീകരരിക്കേദാതരിരരിക്കുന്നതദാണത്ത്
അഭരികദാമല്യനഅഭരികദാമല്യന.  .  എന്നരിരുന്നദാലന  കനരരിടത്ത്  പരദാതരിയുമദായരി  ആപരങരിലന  എതരിയദാല്  അതത്ത്എന്നരിരുന്നദാലന  കനരരിടത്ത്  പരദാതരിയുമദായരി  ആപരങരിലന  എതരിയദാല്  അതത്ത്
സശരീകരരിക്കുന്നതരിനുന കപദാര്ടലരില് ഉള്പപ്പെടുത്തുന്നതരിനുന അദദാലതത്ത് കവദരിയരില് പ്രകതല്യകസശരീകരരിക്കുന്നതരിനുന കപദാര്ടലരില് ഉള്പപ്പെടുത്തുന്നതരിനുന അദദാലതത്ത് കവദരിയരില് പ്രകതല്യക
സനവരിധദാനന  ഒരുകക്കേണ്ടതദാണത്ത്സനവരിധദാനന  ഒരുകക്കേണ്ടതദാണത്ത്.  .  അങ്ങപന  ലഭരിക്കുന്ന  പരദാതരികളരില്  ഒരദാഴ്ചക്കുളളരില്അങ്ങപന  ലഭരിക്കുന്ന  പരദാതരികളരില്  ഒരദാഴ്ചക്കുളളരില്
തരീരുമദാനന  ലകപക്കേദാണ്ടത്ത്  അന്തരിമതരീരുമദാനന  ജരിലദാതല  അദദാലതത്ത്  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്തരീരുമദാനന  ലകപക്കേദാണ്ടത്ത്  അന്തരിമതരീരുമദാനന  ജരിലദാതല  അദദാലതത്ത്  കമദാണരിററേരിനഗത്ത്
പസലരിപന അറേരിയരികക്കേണ്ടതദാണത്ത്പസലരിപന അറേരിയരികക്കേണ്ടതദാണത്ത്. . 



അനുബനനഅനുബനന    -VII-VII

പപദാതുജനങ്ങള്ക്കുനപപദാതുജനങ്ങള്ക്കുന    ,,          ഉകദല്യദാഗസര്ക്കുനഉകദല്യദാഗസര്ക്കുന    ,,          അക്ഷയകകന്ദ്രങ്ങള്ക്കുമുള്ളഅക്ഷയകകന്ദ്രങ്ങള്ക്കുമുള്ള
നരിര്കദ്ദേശങ്ങള്നരിര്കദ്ദേശങ്ങള്

പപദാതുജനങ്ങള്ക്കുളള നരിര്കദ്ദേശങ്ങള്പപദാതുജനങ്ങള്ക്കുളള നരിര്കദ്ദേശങ്ങള്
1. 1. ബഹബഹ. . മനരിമദാരുപട കനതൃതശതരില് തദാലൂക്കേത്ത് അടരിസദാനതരില് അദദാലതത്ത് മനരിമദാരുപട കനതൃതശതരില് തദാലൂക്കേത്ത് അടരിസദാനതരില് അദദാലതത്ത് 
നടത്തുന്നതദാണത്ത്നടത്തുന്നതദാണത്ത്..
2. 2. അദദാലതരില് പരരിഗണരിക്കുന്നതരിനദായുളള പരദാതരികള് തദാലൂക്കേത്ത് ഓഫരീസുകളരിലനഅദദാലതരില് പരരിഗണരിക്കുന്നതരിനദായുളള പരദാതരികള് തദാലൂക്കേത്ത് ഓഫരീസുകളരിലന, , 
അക്ഷയ കകന്ദ്രങ്ങളരിലന ഓണ്ലലനദായുന സമര്പ്പെരിക്കേദാവന്നതദാണത്ത്അക്ഷയ കകന്ദ്രങ്ങളരിലന ഓണ്ലലനദായുന സമര്പ്പെരിക്കേദാവന്നതദാണത്ത്. . പരദാതരികക്ഷരിയുപട പരദാതരികക്ഷരിയുപട 
കപരത്ത്കപരത്ത്,  ,  വരിലദാസനവരിലദാസന, , പമദാലബല് നമ്പര്പമദാലബല് നമ്പര്, , ജരിലജരില, , തദാലൂക്കേത്ത് എന്നരിവ നരിര്ബനമദായുന തദാലൂക്കേത്ത് എന്നരിവ നരിര്ബനമദായുന 
പരദാതരിയരില് ഉള്പപ്പെടുകതണ്ടതദാണത്ത്പരദാതരിയരില് ഉള്പപ്പെടുകതണ്ടതദാണത്ത്..
3. 3. പരദാതരി സമര്പ്പെരിച്ചത്ത് ലകപ്പെറത്ത് രസരീതത്ത് വദാകങ്ങണ്ടതദാണത്ത്പരദാതരി സമര്പ്പെരിച്ചത്ത് ലകപ്പെറത്ത് രസരീതത്ത് വദാകങ്ങണ്ടതദാണത്ത്..
44. . അദദാലതരില് പരരിഗണരിക്കുവദാന് നരിശ്ചയരിച്ചരിട്ടുളള വരിഷയങ്ങള് സനബനരിച്ച അദദാലതരില് പരരിഗണരിക്കുവദാന് നരിശ്ചയരിച്ചരിട്ടുളള വരിഷയങ്ങള് സനബനരിച്ച 
പരദാതരികള് മദാതമദാണത്ത് സമര്പ്പെരികക്കേണ്ടതത്ത്പരദാതരികള് മദാതമദാണത്ത് സമര്പ്പെരികക്കേണ്ടതത്ത്. . മറത്ത് വരിഷയങ്ങള് സനബനരിച്ച പരദാതരികള് മറത്ത് വരിഷയങ്ങള് സനബനരിച്ച പരദാതരികള് 
വകുപ്പെത്ത് കമധദാവരികള്വകുപ്പെത്ത് കമധദാവരികള്/ / വകുപ്പെത്ത് പസക്രടറേരിമദാര്വകുപ്പെത്ത് പസക്രടറേരിമദാര്/ / വകുപ്പെത്ത് മനരിമദാര് എന്നരിവര്ക്കേത്ത് കനരരികടദാ വകുപ്പെത്ത് മനരിമദാര് എന്നരിവര്ക്കേത്ത് കനരരികടദാ 
cmo.kerala.gov.in cmo.kerala.gov.in എന്ന പവബത്ത് കപദാര്ടലരിലൂപടകയദാ ബഹഎന്ന പവബത്ത് കപദാര്ടലരിലൂപടകയദാ ബഹ. . മുഖല്യമനരികയദാ മുഖല്യമനരികയദാ 
സമര്പ്പെരിക്കേദാവന്നതദാണത്ത്സമര്പ്പെരിക്കേദാവന്നതദാണത്ത്..
5. 5. ഉകദല്യദാഗസ തലതരില് പരരിഹരരിക്കേദാന് കഴരിയദാത വരിഷയങ്ങളരില് അദദാലതരില് ഉകദല്യദാഗസ തലതരില് പരരിഹരരിക്കേദാന് കഴരിയദാത വരിഷയങ്ങളരില് അദദാലതരില് 
വച്ചത്ത്  ബഹവച്ചത്ത്  ബഹ. . മനരിമദാര് തരീരുമദാനന ലകപക്കേദാളളന്നതദാണത്ത്മനരിമദാര് തരീരുമദാനന ലകപക്കേദാളളന്നതദാണത്ത്..
അക്ഷയ കകന്ദ്രങ്ങള്ക്കുളള നരിര്കദ്ദേശങ്ങള്അക്ഷയ കകന്ദ്രങ്ങള്ക്കുളള നരിര്കദ്ദേശങ്ങള്
1. 1. പപദാതുജനങ്ങളരില് നരിന്നുന പതരപഞടുത വരിഷയതരിലളള പരദാതരികള്പപദാതുജനങ്ങളരില് നരിന്നുന പതരപഞടുത വരിഷയതരിലളള പരദാതരികള്/ / 
പരദാതരികക്ഷരിയുപട കപരത്ത്പരദാതരികക്ഷരിയുപട കപരത്ത്, , വരിലദാസനവരിലദാസന, , പമദാലബല് നമ്പര്പമദാലബല് നമ്പര്, , ജരിലജരില, , തദാലൂക്കേത്ത് എന്നരീ തദാലൂക്കേത്ത് എന്നരീ 
വരിവരങ്ങള് പരദാതരിയരില് നരിര്ബനമദായുന ഉണ്ടദാകകണ്ടതദാണത്ത്വരിവരങ്ങള് പരദാതരിയരില് നരിര്ബനമദായുന ഉണ്ടദാകകണ്ടതദാണത്ത്. . ലകപ്പെറത്ത് രസരീതത്ത് ലകപ്പെറത്ത് രസരീതത്ത് 
നല്കുകനല്കുക..
22. . സര്ക്കേദാര് നരിര്കദ്ദേശപ്രകദാരമുളള ഫരീസത്ത് ഈടദാക്കേദാവന്നതദാണത്ത്സര്ക്കേദാര് നരിര്കദ്ദേശപ്രകദാരമുളള ഫരീസത്ത് ഈടദാക്കേദാവന്നതദാണത്ത്..
തദാലൂക്കേത്ത് ഓഫരീസരിപല ഉകദല്യദാഗസരുപട ചുമതലകള് തദാലൂക്കേത്ത് ഓഫരീസരിപല ഉകദല്യദാഗസരുപട ചുമതലകള് 
11. . തദാലൂക്കേത്ത് തലതരിലദാണത്ത് അദദാലത്തുകള് സനഘടരിപ്പെരിക്കുന്നതത്ത്തദാലൂക്കേത്ത് തലതരിലദാണത്ത് അദദാലത്തുകള് സനഘടരിപ്പെരിക്കുന്നതത്ത്. . തഹസരില്ദദാര് തഹസരില്ദദാര് 
ആയരിരരിക്കുന അദദാലതരിപന്റെ സനഘദാടകര്ആയരിരരിക്കുന അദദാലതരിപന്റെ സനഘദാടകര്. . ആദദാലതത്ത് സനഘടരിപ്പെരിക്കുന്നതരിനത്ത് ആദദാലതത്ത് സനഘടരിപ്പെരിക്കുന്നതരിനത്ത് 
ആവശല്യമദായ ക്രമരീകരണങ്ങള് വരുത്തുന്നതത്ത് കളക്ടറുമദായരി ആകലദാചരിച്ചത്ത് ആവശല്യമദായ ക്രമരീകരണങ്ങള് വരുത്തുന്നതത്ത് കളക്ടറുമദായരി ആകലദാചരിച്ചത്ത് 
തഹസരില്ദദാരുപട ചുമതലയദായരിരരിക്കുനതഹസരില്ദദാരുപട ചുമതലയദായരിരരിക്കുന..
22. . അകപക്ഷ പരരികശദാധരിച്ചത്ത് അദദാലതരില് പരരിഗണരിക്കുന്നതരിനത്ത് പതരപഞടുതരിട്ടുളള അകപക്ഷ പരരികശദാധരിച്ചത്ത് അദദാലതരില് പരരിഗണരിക്കുന്നതരിനത്ത് പതരപഞടുതരിട്ടുളള 
വരിഷയതരിലളള പരദാതരികളദാകണദാ എന്നത്ത് ഉറേപ്പെത്ത് വരുത്തുകവരിഷയതരിലളള പരദാതരികളദാകണദാ എന്നത്ത് ഉറേപ്പെത്ത് വരുത്തുക..



33. . അപലങരില് അക്കേദാരല്യന സൂചരിപ്പെരിച്ചുപകദാണ്ടത്ത് പരദാതരികക്ഷരിക്കേത്ത് മറുപടരി നല്കരി പരദാതരി അപലങരില് അക്കേദാരല്യന സൂചരിപ്പെരിച്ചുപകദാണ്ടത്ത് പരദാതരികക്ഷരിക്കേത്ത് മറുപടരി നല്കരി പരദാതരി 
തരീര്പ്പെദാക്കുകതരീര്പ്പെദാക്കുക..
44. . പരരിഗണരിക്കേദാവന്ന പരദാതരികളദാപണങരില് ജരിലദാ അദദാലതത്ത് കമദാണരിററേരിനഗത്ത് പസലരിനത്ത് പരരിഗണരിക്കേദാവന്ന പരദാതരികളദാപണങരില് ജരിലദാ അദദാലതത്ത് കമദാണരിററേരിനഗത്ത് പസലരിനത്ത് 
അപ്പെകപ്പെദാള് കസദാഫത്ത് പവയര് മുകഖന ലകമദാകറേണ്ടതദാണത്ത്അപ്പെകപ്പെദാള് കസദാഫത്ത് പവയര് മുകഖന ലകമദാകറേണ്ടതദാണത്ത്. . 
55. . അദദാലതരില് പപങടുക്കുന്നതരിനത്ത് പതരപഞടുക്കേപപ്പെടുന്ന പരദാതരികക്ഷരികള്ക്കുനഅദദാലതരില് പപങടുക്കുന്നതരിനത്ത് പതരപഞടുക്കേപപ്പെടുന്ന പരദാതരികക്ഷരികള്ക്കുന, , 
ഉകദല്യദാഗസര്ക്കുനഉകദല്യദാഗസര്ക്കുന, , ബനപപ്പെട എലദാവര്ക്കുന അറേരിയരിപ്പെത്ത് നല്കുകബനപപ്പെട എലദാവര്ക്കുന അറേരിയരിപ്പെത്ത് നല്കുക..
6. 6. അദദാലതത്ത് സനബനരിച്ച വരിവരങ്ങള് പപദാതുജനങ്ങള്ക്കേത്ത് നല്കുന്നതരിനദായരി അദദാലതത്ത് സനബനരിച്ച വരിവരങ്ങള് പപദാതുജനങ്ങള്ക്കേത്ത് നല്കുന്നതരിനദായരി 
അകനശഷണ കസൗണ്ടറുകള് തയ്യേദാറേദാക്കുകഅകനശഷണ കസൗണ്ടറുകള് തയ്യേദാറേദാക്കുക. . കഫദാണ് മുഖദാന്തരമുളള അകനശഷണങ്ങള്ക്കേത്ത് കഫദാണ് മുഖദാന്തരമുളള അകനശഷണങ്ങള്ക്കേത്ത് 
മറുപടരി നല്കുവദാന് ആവശല്യമദായ ക്രമരീകരണങ്ങള് വരുത്തുകമറുപടരി നല്കുവദാന് ആവശല്യമദായ ക്രമരീകരണങ്ങള് വരുത്തുക..
ജരിലദാ കളക്ടകറേറരിപല ഉകദല്യദാഗസരുപട ചുമതലകള് ജരിലദാ കളക്ടകറേറരിപല ഉകദല്യദാഗസരുപട ചുമതലകള് 
1. 1. ജരിലദാതല അദദാലതത്ത് കമദാണരിററേരിനഗത്ത് പസലരിനത്ത് രൂപന നല്കുകജരിലദാതല അദദാലതത്ത് കമദാണരിററേരിനഗത്ത് പസലരിനത്ത് രൂപന നല്കുക
2. 2. തദാലൂക്കേത്ത് ഓഫരീസുകളരില് ലഭരിക്കുന്ന പരദാതരികളപട തദാലൂക്കേത്ത് ഓഫരീസുകളരില് ലഭരിക്കുന്ന പരദാതരികളപട processing monitor processing monitor പചകയ്യേണ്ടതദാണത്ത്പചകയ്യേണ്ടതദാണത്ത്..
ആവശല്യമദായ നരിര്കദ്ദേശങ്ങള് തഹസരില്ദദാര്ക്കേത്ത് നല്കുകആവശല്യമദായ നരിര്കദ്ദേശങ്ങള് തഹസരില്ദദാര്ക്കേത്ത് നല്കുക
33. . ജരിലയരിപല തദാലൂക്കുകളരില് ലഭരിച്ച പരദാതരികള് സനബനരിച്ച റേരികപ്പെദാര്ട്ടുകള് തയ്യേദാറേദാക്കേരി ജരിലയരിപല തദാലൂക്കുകളരില് ലഭരിച്ച പരദാതരികള് സനബനരിച്ച റേരികപ്പെദാര്ട്ടുകള് തയ്യേദാറേദാക്കേരി 
സൂക്ഷരിക്കുകസൂക്ഷരിക്കുക..
44. . ജരിലദാ തലതരില് പരരിഹരരിക്കേദാവന്ന പരദാതരികള് നടപടരി സശരീകരരിച്ചത്ത് മറുപടരി തയ്യേദാറേദാക്കേരിജരിലദാ തലതരില് പരരിഹരരിക്കേദാവന്ന പരദാതരികള് നടപടരി സശരീകരരിച്ചത്ത് മറുപടരി തയ്യേദാറേദാക്കേരി
തരീര്പ്പെദാക്കേദാന് കഴരിയുന്ന തരതരില് അദദാലതരില് സമര്പ്പെരികക്കേണ്ടതദാണത്ത്തരീര്പ്പെദാക്കേദാന് കഴരിയുന്ന തരതരില് അദദാലതരില് സമര്പ്പെരികക്കേണ്ടതദാണത്ത്..


