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GOVERNMENT OF KERALA

 

Abstract
Local Self Government Department- Implementation of Performance
Grading Framework in K-SMART- Approval accorded –  orders
issued.

LOCAL SELF GOVERNMENT (EG) DEPARTMENT

 

ORDER
 
       As per the letter read above Principal Director, Local Self
Government Department has furnished proposal regarding the
implementation of a comprehensive performance grading framework in
K-SMART for assessment of service delivery. The proposal envisages a
structured framework for grading the performance of (i) individual
officers, (ii) specific services, and (iii) local bodies, based on their
overall performance in service delivery. The framework introduces the
Institution Level Index (ILI) as a composite performance indicator for
measuring efficiency, timeliness, and compliance of service delivery in
K-Smart. The ILI is generated based on an evaluation of performance
by comparing actual time taken to deliver a service with the prescribed
service-level timeline and by factoring in role wise processing time
(time taken at each role within the service workflow) and service
weightage. The index is computed based on Service Level Agreement
(SLA), Service Weightage, Time Efficiency, and Role Efficiency.
 
      The methodology proposed for calculation of service weightage is
dynamic and system-generated, ensuring that variations in complexity
levels of service delivery across institutions and over time are
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objectively captured in the grading process, thereby eliminating
subjectivity and discretionary assessment.

      It is further proposed that, in the initial phase, performance grading
shall be confined to service delivery, since all services have now been
onboarded onto K-SMART. The scope of grading shall subsequently be
extended to finance, project implementation, revenue collection, and
sanitation, upon completion of integration of the property tax module
and finance modules and after Sulekha 2.0 becomes operational. The
Principal Director, LSGD, has also undertaken to submit detailed
guidelines and assessment frameworks for the aforesaid additional areas
in due course.

      Government, after careful consideration of the matter, are pleased to
accord approval to the proposal (guidelines appended in Malayalam as
Annexure) submitted by the Principal Director, Local Self Government
Department, for implementation of the performance grading framework
in K-SMART, as detailed above.

      The Principal Director, Local Self Government Department, is
further directed to assess the service level benchmarks for issuing
formal orders on Service Level Agreements (SLA) at the earliest.

 
   
 

(By order of the Governor)
ടി
 ബിസ�ാൾ

�ിൻസി�ൽ െസ��റി
 
To:
The Principal Director, LSGD, Thiruvananthapuram
The Executive Director, Information Kerala Mission,
Thiruvananthapuram
Principal Accountant General (A&E) , Kerala, Thiruvananthapuram
Accountant General (E&RSA/G&SSA), Kerala, Thiruvananthapuram
Information & Public Relations (Web & New Media) Department
Stock File (File No. EG1/33/2026/LSGD)/ Office Copy
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Forwarded /By order

Section Officer
Copy to
 

PS to Hon'ble Minister, LSGD
PA to Principal Secretary, LSGD
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തേɮശസŇയംഭരണ Бാപനƹളിൽ െപർേഫാമൻസ് േƣഡിംഗ് 
നട˔ിലാŎʱതിʓы മാർƊനിർേɮശƹൾ 

ഡിജിѳൈലേസഷൻ ˛വർȳനƹщെട ഭാഗമായി 
തേɮശസŇയംഭരണ Бാപനƹളിെല ഭരണ, േസവന, 
സാ̹ȳിക േമഖലകളിെല ̨ വർȳനƹൾ ŉǳതൽ ϱതാരńΚം 
കാരńűമΚമായിȳീർʱിǸȗ്. 
2024 ജʓവരി 1 ̲തൽ എΗാ നഗരസഭകളിͰം, 2025 ഏ˛ിൽ 1 
̲തൽ ജിΗ പǥായȳ്, േ̨ാō് പǥായȳ്, ƣാമ പǥായȳ് 
എʱിവിടƹളിͰം െക-ТാർǷ് (K-SMART) സംവിധാനം 
വിനńസിƾിരിŎʲ. ജീവനōാͭം െപാȯജനƹщം ഈ 
സംവിധാനം കാരńűമമായി ഉപേയാഗിƿ വͭʲ. 

േസവന േമഖല, ൈലസൻസിംഗ് േമഖല, മാലിനń സംϵരണം, 
പരാതിപരിഹാരം, ഭരണ േമഖലയിെല െപാȯജന പƵാളിȳം, 
േ˛ാകņർെമ˂് നടപടികളിെല ϱതാരńത, ധനവിനിമയƹളിെല 
Ŋതńത, ഫȗ് വിനിേയാഗȳിെല സമയബʫിതതŇം ȯടƹിയ 
ഘടകƹൾ ഡിജിѳൽ െബǥ്മാർŎകൾ അടിБാനമാōി 
വിലയിͭȴʱതിനായി െപർേഫാമൻസ് േƣഡിംഗ് സംവിധാനം 
നട˔ിലാŎʱതിന് ȯടōം ňറിŎകയാണ്. 

ഈ േƣഡിംഗ് സംവിധാനȳിെ˂ ˛ധാന ലűńം േമാശം 
Бാപനƹെളേയാ വńŝികെളേയാ കെȗȴക എʱതΗ. 
മറിƾ്, മികƾ രീതിയിൽ ˛വർȳിŎʱ Бാപനƹщെട͊ം 
വńŝികщെട͊ം നΗ ˛Μȳിപɳതികൾ സംБാനമാെക 
വńാപി˔ിƾ്, സŇയംഭരണ-ധനവിനിമയ േമഖലകളിെല 
ϱതാരńത͊ം കാരńűമത͊ം വർധി˔ിŎക എʱതാണ്. 

െപർേഫാമൻസ് േƣഡിംഗ് ̂ ർȩമാ͊ം മാʓഷിക ഇടെപടͰകൾ 
ഇΗാെത, ഡാѳാ Ȍിവൺ െമōാനിസം വഴിയാണ് 
നട˔ിലാŎʱത്. െക-ТാർǷ് ഒͭ സ̻ർȩ ERP േമാഡൽ 
സംവിധാനമാണ്. നിലവിൽ നിലവിͰы േ˛ാസസ്-േബസ്ഡ് 



̳ലńനിർȩയȳിന് പകരം ഔǷ് കം-േബസ്ഡ് ̳ലńനിർȩയം ഈ 
സംവിധാനȳിͱെട നട˔ിലാŎʲ. 

വിലയിͭȳൽ തലƹൾ 

കാരńűമത അǦ തലƹളിൽ വിലയിͭȴʱതാണ്: 

1. സംБാനതലം 

2. ജിΗാതലം 

3. Бാപനതലം 

4. ജീവനōാͭെട തലം 

5. േറാളിൻ◌്െറ തലം 

െക-ТാർǷിൽ ഓേരാ БാപനΚം നിർവഹിേōȗ 
˛വർȳനƹൾ സർവീϱകളായി നിർവചിƾിരിŎʲ. ഒͭ 
Бാപനȳിന് ഈ സർവീϱകൾō് എതിരായാണ് ഫയͰകൾ 
ജനേറѳ് െചͪാൻ സാധിŎക. ഭരണ-േസവന േമഖലകളിെല 
കാരńűമത താെഴ˔റ͊ʱ ഘടകƹെള അടിБാനമാōി 
വിലയിͭȴʱതായിരിŎം: 

 SLA (Service Level Agreement) 

 Time Efficiency 

 Role Efficiency 

 Weightage 

 Workload Test 

ഘടകƹщെട വിശദീകരണം 

SLA (സർവീസ് െലവൽ അƣിെമ˂് ) 
ഒͭ ഫയൽ ജനേറѳ് െച͗ȯ̲തൽ അതിെ˂ ഔǷ്˅Ƿ് തͪാറാōി 



ഡിേИാസൽ െചͫʱതിʓы സമയപരിധിെയയാണ് SLA എ ്ɦ 
പറ͊ʱത്.  

Time Efficiency ഒͭ സർവീസ് േകാഡിന് എതിരായി 
ജനേറѳ് െചͫʱ ഫയͰകщെട തീർ˔ാōൽ സമയം, SLA അʓ
സരിƿы സമയūമം, സർവീസ് െഡലിവറിെ͑ǳŎʱ സമയം 
എʱിവ താരതമńം െച്͗ ൈടം എഫിഷńൻസി നിർണയിŎʲ. 

Role Efficiency ഒͭ  ഫയൽ ഒͭ നിർɮിϓ ഓഫീസѱെട 
േലാഗിനിൽ ലഭിŎʱ   സമയം, അǳȳ  േലാഗിനിേലō് 
ൈകമാѱʱതിെനǳȳ സമയം, നിΩിത സമയūമം എʱിവെയ 
അടിБാനമാōിയാണ് േറാൾ എഫിഷńൻസി നിർണയിŎʱത്. 

Weightage 
ഓേരാ സർവീസ് േകാഡിʓം വńതńЉ സമയūമƹൾ 
ആവശńമായതിനാൽ, അവെയ അടിБാനമാōി സിгം ഓേരാ 
സർവീസ് േകാഡിʓം േവയിേѳജ് നിΩയിŎം. 

Workload Test ഒͭ ഓഫീസിൽ ഒͭ സർവീസ് േകാഡ് ൈകകാരńം 
െചͫʱതിനായി നിΩയിƾിരിŎʱ വിവിധ േറാщകщെട 
േകാ̹ിേനഷെനയാണ് വർō് േലാഡ് െടг് എʱ് പറ͊ʱത്. 

Weightage നിΩയിŎʱ രീതി 

ഒͭ Бാപനȳിൽ ഒͭ സർവീസ് േകാഡിന് എതിരായി 30 
ദിവസȳിʓыിൽ ജനേറѳ് െചͫʱ ഫയͰകൾ ഒͭ 
വർō് േലാഡ് െടгിͱെട ൈകകാരńം െചͫʱതിെനǳŎʱ 
ശരാശരി സമയം കണōാŎം. അതിെ˂ അടിБാനȳിൽ ആ 
Бാപനȳിʓы േവയിേѳജ് നിΩയിŎം. 
ഇ˛കാരം എΗാ Бാപനƹളിൽ നിʲ̲ы േവയിേѳǎകщെട 
ശരാശരി സംБാനതല േവയിേѳജായി സŇീകരിƾ് സിгം ഓേǷാ 
െടг് െചͫʱതാണ്. േവയിേѳജ് റീ-െടгിെ˂ ആΜȳി 
˛ിൻസി˔ൽ ഡയറŔർō്  സിгȳിൽ നിΩയിōാΚʱതാണ്. 

മѳ് കാരńűമത മാനദȞƹൾ 



 Revenue Collection Efficiency – തേɮശസŇയംഭരണ 
Бാപനƹൾō് ലഭിേōȗ ȯകകൾ കറ ്˂, അരിയർ 
എʱിƹെന േവർതിരിƾ് കാരńűമമായി ഈടാŎʱȯം 
നിയമനടപടികൾ സŇീകരിƾȯം വിലയിͭȳിയാണ് ഇത് 
നിΩയിŎʱത്. 

 Expenditure Efficiency – ബഡ്ജѳ്, േ˛ാജŔ്, ϵീം എʱിവ 
˛കാരം വകയിͭȳിയ ȯകകщെട വിനിേയാഗം 
വിശകലനം െച͗ാണ് ഇത് നിർണയിŎʱത്. 

സിгം നിΩയിŎʱ ഘടകƹളിൽ ഉപേയാഗിŎʱ 
എഫിഷńൻസി േഫാർ̲ലകൾ ഐ.െക.എം. തͪാറാōി, 
˛ിൻസി˔ൽ ഡയറŔѱെട അംഗീകാരേȳാെട െക-ТാർǷിൽ 
ഉൾെ˔ǳേȳȗതാണ്. 

േƣഡിംഗ് െϵയിൽ 

െപർേഫാമൻസ് േƣഡിംഗ് 1 ̲തൽ 100 വെര ആയിരിŎം: 

 1 – 25 : Poor 

 26 – 50 : Average 

 51 – 70 : Good 

 71 – 85 : Efficient 

 86 – 95 : Excellent 

 96 – 100 : Outstanding 

സ.ഉ.(ൈക) നം.66/2025/LSGD  തീയതി 10-04-2025 
ഉȳരവിൽ നിർേɮശിƾ ˛കാരം  സംБാന-ജിΗാ തലȳിൽ 
േƣഡിംഗ് വിലയിͭȴʱതിʓം െപർേഫാമൻസ് 
െമƾെ˔ǳȴʱതിʓം  ˛ിൻസി˔ൽ ഡയറŔѱെട 
LSGD/PD/116/2025-DPLB2 Dt 23-05-2025      ഉȳരവ് ˛കാരം 
ക̀ിѳി ͮപീകരിƾിǸȗ്.    ജിΗാതലȳിͰം БാപനതലȳിͰം 



േƣഡിംഗ് വിലയിͭȴʱതിʓം െപർേഫാമൻസ് 
ഉയർȴʱതിʓമായി ˛ിൻസി˔ൽ ഡയറŔേറѳിൽ നിʲം 
˅റെ˔ǳവിƾ  LSGD/PD/116/2025-DPLB2(2) Dt 23-05-2025 ഉȳരവ് 
˛കാരം ഉы ക̀ിѳി͊ം  ˛വർȳിേōȗതാണ്. 

പƵാളിȳഭരണം, ഓഡിѳിംഗ്, മാലിനń സംϵരണം, ജല 
ഉറവിടƹщെട സംരűണം, ൈലസൻസിംഗ്, പരാതിപരിഹാരം, 
വാƹൽ നടപടികൾ, ധനവിനിേയാഗം ȯടƹിയ േമഖലകളിെല 
എഫിഷńൻസി േƣഡിംഗ് സംബʫിƾ വിശദമായ 
മാർƊനിർേɮശƹൾ പിʱീട് ˛േതńകം ˅റȳിറōാΚʱതാണ്. 

 


