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േകരളേകരള  സസർർ�ാ�ാർർ

 

സം�ഹംസം�ഹം
േകരളീയ �വാസികാര� വ��് - 24 മണി�ർ െഹൽ�് ൈലൻ / കാൾ െസ'ർ പ)തി
(2025-26) - ഭരണാ0മതി നൽകി ഉ3രവ് 4റെ�6വി78.

േകരളീയേകരളീയ  �വാസികാര��വാസികാര� ( (ബിബി) ) വ��്വ��്
സ.ഉ.(സാധാ) നം.651/2025/NORKA   തീയതി,തിCവനD4രം, 10-06-2025
  പരാമർശം:- 1. േനാർ� GH്സ് ചീഫ് എLികMHീവ് ഓഫീസOെട 07.05.2025

തീയതിയിെല ROOTS/283/2021-AD2 നWർ ക3്.
2. 13.05.2025 തീയതിയിൽ Xടിയ  വ�Yതല വർ�ിംഗ് [�്

േയാഗ3ിെ' നടപടി7റി�്.
ഉ3രവ്ഉ3രവ്

      േനാർ� വ��ിന് കീഴിൽ േനാർ� GH്സ് ]ഖാDിരം വിേദശ മലയാളിക`െട പരാതികൾ
പരിഹരി7ക, വിഷമഘHbളിcdവർ�് കൗൺെസലിംഗ് നടgക, വിേദശ3്
േപാ�hവർ7ം േപാകാൻ സാധ�തidവർ7ം നിയമാ0jതമായി �ടിേയk3ിെന7റിlം
mഷണbെള7റിlം േബാധവn�രണം നടgക oടbി സർ�ാCം േനാർ� GH്pം
നടgh വിവിധ പ)തികെള7റിq് വിവര വ�ാപനം നടgക എh ഉേrശേ3ാ6Xടി 24
മണി�ർ െഹൽ�് ൈലൻ / കാൾ െസ'ർ പ)തി നട�ാ�ി വC8.

      2) 24 മണി�ർ െഹൽ�് ൈലൻ / കാൾ െസ'ർ പ)തി�ായി 2025-26 സാW3ിക
വർഷം ബsജk് വിഹിതമായ 1,00,00,000/- (uറ് ലvം wപ മാxം) wപ 2230-01-103-14
(yാൻ) എh ശീർഷക3ിൽ നിh്  അ0വദി7hതിനായി േനാർ� GH്സ് ചീഫ് എLികMHീവ്
ഓഫീസർ സമർ�ിq െ�ാേ�ാസൽ 13.05.2025 തീയതിയിൽ Xടിയ വ�Yതല വർ�ിംഗ് [�്
േയാഗം പരിഗണി7കiം ഭരണാ0മതി നൽ�വാൻ തീCമാനി{കiം െച|.

       3) സർ�ാർ ഇ�ാര�ം വിശദമായി പരിേശാധിl. 24 മണി�ർ െഹൽ�് ൈലൻ / കാൾ
െസ'ർ പ)തി�ായി 2025-26 സാW3ികവർഷം ബsജkിൽ അ0വദിq 1,00,00,000/-
(uറ് ലvം wപ മാxം) wപ 2230-01-103-14 (yാൻ) എh ശീർഷക3ിൽ നി8ം െചലവഴിq്
~വെട �തിപാദിqി�d ഘടകbൾ ഉൾെ�63ി സം�ാന3് നട�ിലാ7hതിനായി
ഭരണാ0മതി നൽകി ഇതിനാൽ ഉ3രവാ�8.

Sl.Sl.
No.No.

ComponentsComponents Amount (in Lakh)Amount (in Lakh)

1 Manpower/Outsourcing/Service charges (24hrs) & Sensitization/orientation training
to deployed manpower

80

2 Charges of telephone, SMS, internet, live chat, Toll free facility & Technology
improvement

10

3 Administrative cost and other Expenses (Purchase, Stationery, Office equipments 1.65
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3 Administrative cost and other Expenses (Purchase, Stationery, Office equipments
etc.)

1.65

4 Publicity 8.35
TOTALTOTAL 100100

            4) ടി പ)തി നട3ി�ിന് �സ മായ എ¡ാ സർ�ാർ മാർ¢ നിർേrശb`ം 
കർശനമാiം പാലി78െ£h് േനാർ�-GH്സ് ചീഫ് എLികMHീവ് ഓഫീസർ ¤ത�മായി 
ഉറYവCേ3£താണ്.  Xടാെത, ഭരണാ0മതി ലഭിqതിൻ �കാര]d   oക
െചലവഴി7hതിന് സർ�ാരിൽ െ�ാേ�ാസൽ ലഭ�മാ7േWാൾ 2024-25 സാW3ിക
വർഷ3ിൽ ഈ ഇന3ിൽ അ0വദി7h oക വിനിേയാഗിqത് സംബ¦ിq് വിശദാംശbൾ
ഉൾെ�ാdിl െകാ§d റിേ�ാർH് (Utilization Certificate) Xടി  ലഭ�മാേ�£താണ്.

(ഗവർണOെട ഉ3രവിൻ �കാരം)
ബി pനിൽ �മാർ

അഡിഷണൽ െസªHറി
ചീഫ് എLികMHീവ് ഓഫീസർ, േനാർ�-GH്സ്, തിCവനD4രം.
�ിൻസി�ൽ അ�ൗ£'് ജനറൽ (ജി&എസ്.എസ്.എ), േകരളം, തിCവനD4രം.
ജി¡ «ഷറി ഓഫീസർ, തിCവനD4രം
ധനകാര� വ��്
ആxണ®ം സാW3ികകാര�®ം (സി.പി.എം.i.) വ��്
വിവര-െപാoജന സWർ� (െവബ് & നMമീഡിയ) വ��്.
കCതൽ ഫയൽ / ഓഫീസ് പകർ�്.

ഉ3രവിൻ �കാരം 

െസvൻ ഓഫീസർ
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