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               തേ�ശ സ�യം ഭരണ �ാപന�ൾ�് േവ�ി ഇൻഫർേമഷൻ േകരള മിഷൻ
ത$ാറാ�ിയ െക-'ാർ(് ( K-SMART- Kerala Solution for Managing Administrative
Reformation and Transformation ) േസാ1്െവയർ എ3ാനഗരസഭകളി7ം വിന9സി@്
നഗരസഭക^െട ഭരണനിർ`ഹണം 2024 ജ8വരി 1 4തൽ ഡിജിൈ6സ് െചgകയാണ്.
ആദ9 ഘ(jിൽ സിവിൽ രജിേkഷൻ, െക(ിട നിർlാണം, േmാ�ർ(ി ടാn്, ധനകാര9ം,
ഡിജി6ൽ ഫയൽ മാേനpെമq്, പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം, മാനവേശഷി പരിപാലന
സംവിധാനം (HRMS - േകാൺഫിഗേറഷൻ െമാഡtൾ), ബിസിനസ് െഫസിലിേ6ഷൻ (േuഡ്
ൈലസൻസ്) എ;ീ 8 േമാഡt^കളാണ് നഗരസഭകളിൽ വിന9സി�െ�w;ത്. xടാെത ഒJ
െമാൈബൽ ആzം (K SMART Mobile App) വിന9സി�െ�wകയാണ്. 
           െക-'ാർ(ിെq കാര9}മമായ വിന9ാസjി8ം, നടjി�ി8മായി നിരവധി
~മീകരണ�ൾ ഏർെ�wേj���്. ആയതിനായി താെഴ പറ�; നിർേ�ശ�ൾ എ3ാ
നഗരസഭാ െസ~(റിമാJം അടിയKിരമായി പാലിേ���ം ആവശ9മായ ~മീകരണ�ൾ
നഗരസഭകളിൽ 01.01.2024 4തൽ ഏർെ�wേj��മാണ്.

 1.   െപാ�ജന�ൾ അേപ} തJ;� 4തൽ നഗരസഭയിൽ നി;് േസവനം നൽ�;ത്
വെര�� എ3ാ ഘ(�ളി7ം അേപ}കൻ നഗരസഭകളിൽ േനരി(് എjാെത േസവനം
നൽ�; രീതിയിലാണ് K-SMART ത$ാറാ�ിയി��ത്. െപാ�ജന�ൾ�് K
SMARTസി6ിസൺ െവബ് േപാർ(ൽ വഴി േലാഗിൻ െച�് വിവിധ േസവന�ൾ:�
അേപ}കൾ ന�ാ8ം അതിെq അറിയിzക^ം േസവന�^ം സാ}9പ��^ം േപാർ(ലി7ം
SMS/WhatsApp വഴി�ം ലഭി�ാ8മാണ് സംവിധാനം ഒJ�ിയി��ത്.
       നിലവിൽ അേപ}കൾ കടലാസിൽ സ�ീകരി:;തട�4� രീതിയിൽ നി�ം
ഡിജി6ൽ രീതിയിേല�് ഭരണസംവിധാനം മാ�േ�ാൾ �ട�jിൽ ജന�ൾ:�ാ�;
ആശയ:ഴ��ം mയാസ�ം ഒഴിവാ:;തിന് കടലാസിൽ ലഭി:; അേപ}കൾ
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ഡിജിൈ6സ് െചg;തി8മായി എ3ാ േകാർ�േറഷ8കളി7ം, നഗരസഭകളി7ം
ആവശ9ാ8സരണം സി6ിസൺ െഫസിലിേ6ഷൻ െസൻറ�കൾ 2024 ജ8വരി 1 8
4ൻപായി ആരംഭിേ����്.
    നഗരസഭകളിൽ ആരംഭിേ�� സി6ിസൺ െഫസിലിേ6ഷൻ െസqറിെq �ഗമമായ
നടjി�ിന് േകാർ�േറഷ8കളിൽ �J�ിയത് 10 ഡാ6 എൻuി ഓ�േറ6ർമാെര�ം, മ6്
നഗരസഭകളിൽ �J�ിയത് �േ;ാ നാേലാ ഡാ6 എൻuി ഓ�േറ6ർമാെര�ം
നിേയാഗിേ����്. കഴി�;�ം അതത് നഗരസഭാ ജീവന�ാെരjെ; (ഓഫീസ്
അ6ൻഡർമാർ ഉൾെ�െട) ഇതിനായി നിേയാഗിേ��താണ്. ആവശ9jിന്
ജീവന�ാരിെ3�ിൽ മാ�ം �wംബ�ീ 4േഖനേയാ, താ�കാലിക േവതന വ9വ�യിേലാ,
അ}യേക��^മായി സഹകരിേ@ാ ഒJ മാസേj�് ആ^കെള നിയമിേ��താണ്.
െപാ�ജന�ൾ�് �ഗമമായി അേപ} ഡിജിൈ6സ് െച� തിരിെക േപാകാ�; രീതിയിൽ
ആയിരി�ണം ~മീകരണ�ൾ നടേj�ത്.
      സി6ിസൺ െഫസിലിേ6ഷൻ െസqറിൽ എ�; െപാ�ജന�ൾ�് നഗരസഭയിേല�്
അടവാേ�� �കകൾ �.പി.ഐ 4േഖന അടവാ�ാ�;താണ്. എ;ിJ;ാ7ം എ3ാ
നഗരസഭകളി7ം ര�് ക9ാഷ് കൗ��കൾ സി6ിസൺ െഫസിലിേ6ഷൻ െസqറിേനാട്
അ8ബ?മായി ~മീകരിേ���ം, സി6ിസൺ െഫസിലിേ6ഷൻ െസqറിൽ സ�ീകരി@
അേപ}കളിൽ അടവാ�ാ8� �ക ക9ാഷായി സ�ീകരി:;തിന് ആവശ9െമ�ിൽ m�ത
ക9ാഷ് കൗ�ർ ഉപേയാഗെപwേj��മാണ്.
       നഗരസഭകൾ, േസാണൽ-സർ�ിൾ ഓഫീ�കളിൽ ഓേരാ ദിവസ�ം mതീ}ി:;
അേപ}കJെട എ�jിെq അടി�ാനjിൽ സി6ിസൺ െഫസിലിേ6ഷൻ െസq�കൾ
~മെ�wേj�താണ്.

   2.     2024 ജ8വരി 1 4തൽ K-SMART വിന9ാസി:;തിെq ഭാഗമായി താെഴ പറ�;
സംവിധാന�ൾ വഴി�� ഡാ6ാ എൻuികൾ താൽ�ാലികമായി നിർjിവേ����്.
ആയതിനാൽ േമൽ േസാ1്െവയ�ക^െട ഉപേയാഗം നഗരസഭകളിൽ താെഴ പറ�;
തീയതികളിൽ  ർണമാ�ം നിർjലാ:;താണ്.

     I. Sevana CR - 27.12.2023

     ഇതിെq ഭാഗമായി�� േഹാ¤ി6ൽ കിേയാ¥് വഴി�� ഡാ6ാ എൻuി സൗകര9ം
23.12.2023 4തൽ ലഭി:;ത3. േമൽ േസാ1് െവയ�കളിൽ െച� തീർ�ാൻ ബാ�ി��
എ3ാ ഓഫീസ് തല േജാലിക^ം 26.12.2023 തീയതി§�ിൽ ബ?െ�( ജീവന�ാർ
 ർjീകരിേ��താണ്.

     II. Sanchaya Property Tax - 28.12.2023

  സ¬യ േസാ1്െവയറിൽ െച� തീർ�ാൻ ബാ�ി�� എ3ാ ഓഫീസ് തല േജാലിക^ം
27.12.2023 തീയതി§�ിൽ ബ?െ�( ജീവന�ാർ  ർjീകരിേ��താണ്.

     III. Sanchaya License - 27.12.2023
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     സ¬യ ൈലസൻസ് േസാ1്െവയറിൽ െച� തീർ�ാൻ ബാ�ി�� എ3ാ ഓഫീസ്
തല േജാലിക^ം 26.12.2023 തീയതി§�ിൽ ബ?െ�( ജീവന�ാർ
 ർjീകരിേ��താണ്.         

    IV. Soochika - 27.12.2023

  °ചിക േസാ1്െവയ�കളിൽ െച� തീർ�ാൻ ബാ�ി�� എ3ാ ഓഫീസ് തല
േജാലിക^ം 26.12.2023 തീയതി§�ിൽ ബ?െ�( ജീവന�ാർ  ർjീകരിേ��താണ്.

      V.   Sanchaya Property Tax – 28.12.2023

      സ¬യ ഡാ6ാേബസിൽ ഡിജി6ൽ ൈസൻ െച� ഡാ6ാ മാ�മാണ് െക-'ാർ(ിേല�്
േപാർ(് െചെ�w:;ത്. അ²വ് െച� പഴയ ഡാ6ാ എ��ം േവഗം പtരിഫിേ�ഷൻ
നടjി ഡിജി6ൽ ൈസൻ െച�് െക-'ാർ(ിേല�് േപാർ(് െച$ാ8ം അ�േപാെല നി�തി
അട@തിെq േപാ³ിങ്  ർjീകരി:;തി8ം കർശന നിർേദശം നµ�. എ3ാ െപൻഡിങ്
േജാലിക^ം 27.12.2023 തീയതി:�ിൽ ബ?െ�( ജീവന�ാർ  ർjീകരിേ��താണ്.

3. താെഴ പറ�; േസാ1്െവയർ 4േഖന�� ഡാ6ാ എൻuി 23.12.2023 8 തെ; നിർjി
വേ����്. േമൽ േസാ1്െവയ�കൾ നഗരസഭകളിൽ 2024 ജ8വരി 1 4തൽ
ഭാഗികമായി നിർjലാ:;താണ്.

      I. IBPMS
      II. Sanketham
      III. Suvega

   െക-'ാർ(് ആ·ിേ�ഷൻ വിന9സി:; 2024 ജ8വരി 1 4തൽ എ3ാവിധjി74�
െക(ിട നിർമാണ െപർമി6ി84� അേപ}കൾ (െസൽഫ് സർ(ിഫിേ�ഷെq കീഴിൽ
വJ; െക(ിട�ൾ, മ6് എ3ാവിധ െക(ിട�ൾ, േകാ�ൗ�് വാൾ, കിണ�കൾ,
x(ിേ@ർ�7കൾ, നിലവി7� െക(ിട�^െട മാ6�ൾ, ~മവൽ�രണം 4തലായവ എ3ാം
ഉൾെ�െട) െക- 'ാർ(ിെല ബിൽഡിംഗ് െപർമിഷൻ െമാഡtളി¸െട മാ�േമ സമർ�ി�ാൻ
സാധി:ക�¹. IBPMS, Sanketham, Suvega എ;ിവ വഴി 2024 ജ8വരി 1 4തൽ Lതിയ
െക(ിട നിർമാണ െപർമി6ി8� അേപ}കൾ ഒ�ം തെ; നഗരസഭകളിൽ സ�ീകരി�ി3.
എ;ാൽ ടി േസാ1്െവയ�കളി¸െട േനരെj ന�ിയി�� അേപ}ക^െട �ടർനടപടികൾ,
െപർമി6ിെq കാലാവധി നീ(ി നൽകൽ, m�ത െക(ിട�^െട ഒകºെപൻസി സർ(ിഫി�6്
നൽകൽ 4തലായ കാര9�ൾ ബ?െ�( േസാ1്െവയ�കളി¸െട തെ; ഇനി ഒJ
അറിയി�് ഉ�ാ�;�വെര നിർ`ഹി�ാ�;താണ്.

      IV. Sankhya
      നഗരസഭകളിൽ വJ; എ3ാ വര�ക^ം 2024 ജ8വരി 1 4തൽ െക-'ാർ(ിെല
ഫിനാൻസ് െമാഡtൾ വഴി മാ�േമ സ�ീകരി:വാൻ സാധി:ക�¹. 2023 ഡിസംബർ
മാസെj ശ�ള വിതരണം, റി�വറി പണമട�ൽ എ;ിവ മാ�ം െചg;തിന് 15.01.2024
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വെര സാംഖ9 േസാ1്െവയർ m¼jി:ം. ബാ�ി�� എ3ാ ഇടപാwക^ം െക-'ാർ(ിെല
ഫിനാൻസ് െമാഡtൾ വഴി മാ�മായിരി:ം നിർ`ഹിേ��ത്.

     V. Sthapana
      2023 ഡിസംബർ മാസെj ശ�ള വിതരണം, റി�വറി പണമട�ൽ എ;ിവ
െചg;തിന് 15.01.2024 വെര �ാപന േസാ1്െവയർ mവർjി:ം. ക�ിൻജq് വിഭാഗം
െതാഴിലാളിക^െട േസവന-േവതന സംവിധാന�ൾ ഇനിെയാJ അറിയി�്
ഉ�ാ�;�വെര �ാപന േസാ1്െവയർ വഴി ആയിരി:ം.

4. പണമിടപാwകൾ  ർണമാ�ം ഡിജി6ൽ ആയി മാ�;തിനാൽ നഗരസഭകളിൽ മാ8വൽ
ആയി രസീത് ന�ി പണം സ�ീകരി�ാൻ കഴി�കയി3. ആയതിനാൽ 2024 ജ8വരി 1 4തൽ
മാ8വൽ ആ�� രസീത് സംവിധാനം നഗരസഭകളിൽ നിർjലാ:�. ഓഫീസി8
Lറ�േപായി നി�തിക^ം ഫീ�ക^ം പിരിെ@w:;തി8 �മതലെ�( എ3ാ ജീവന�ാർ:ം
'ാർ(് ഇ-േപാസ് െമഷീ8കൾ ലഭ9മാ:ം. നഗരസഭകൾ തിരെ½wj ബാ¾കൾ വഴി ടി
െമഷീ8കൾ സൗജന9മായി ലഭ9മാ:ം. െപാ�ജന�ളിൽ നി;് സർവീസ്
ചാർ¿കെളാ�ം xടാെത പണം സ�ീകരി�ാൻ േവ� ~മീകരണ�ൾ വJjി m�ത
െമഷി8കൾ ഫീൽഡിൽ ഉപേയാഗിേ��താണ്.

5. നഗരസഭകളിൽ ആവശ9jിന് ക�t(�കൾ, അ8ബ? ഉപകരണ�ൾ, ന3
േവഗത�� െന6്വർ�് (³ാq്ൈബ അട�ം) എ;ിവ ഉ�ായാൽ മാ�േമ  ർണമാ�ം
ഡിജി6ൽ ആയി െപാ�ജന�ൾ�് േവഗjിൽ േസവനം ന�ാൻ കഴി�ക�À. xടാെത
ജീവന�ാർ�് ക�t(റി7ം േസാ1്െവയറി7ം ഉ� m¼jിപരിചയ�ം ഉ�ാേക���്.
ഇത് ഉറzവJjാൻ േനരെj തെ; നടപടി നിർേ�ശം സർ�ാർ നൽകിയി��ായിJ�.
ടി ഉjര� mകാര4� എ3ാ നടപടി~മ�^ം ബ?െ�( െസ~(റിമാർ
സ�ീകരി@ി�െ�;് ഉറzവJേj��ം േപാരാÁകൾ ഉ�ായി�െ��ിൽ ആയത്
അടിയKിരമായി പരിഹരിേ���മാണ്. അടി�ാന സൗകര9�ൾ ഏർെ�w�;
കാര9jിൽ ഉ�ാ�; വീÂകൾ സർ�ാർ ഗൗരവമായി കാÃ;താണ്. െക-'ാർ(്
പരിശീലനjിനായി നിേയാഗി:; ജീവന�ാർ, റിേസാÄ്േപÄൺമാർ, െഫസിലിേ66ർമാർ
എ;ിവർ m�ത പരിശീലന പരിപാടിയിൽ Åത9മായി പെ�w:��് എ�ം ബ?െ�(
െസ~(റിമാJം ഓഫിസ് തലവൻമാJം ഉറzവJേj�താണ്.

6. െസ~(റിമാJെട സി.�.ജി ന��കൾ എ3ാÆേ�ാÇം mവർjന}മമാെണ;് ഉറ�്
വJേj�താണ്. െക-'ാർ(ിെല അÈിനിേk6ർ െസ6ിംഗിെq OTP സി.�.ജി ന�റിൽ
മാ�മാണ് ലഭ9മാ�ക.

7.      2024 ജ8വരി മാസം 4തൽ 4Çവൻ ജീവന�ാJെട�ം ശ�ളബിÊകൾ ¤ാർ�് / ജി-
¤ാർ�് വഴി എwj് െക-'ാർ(ിെല ഫിനാൻസ് െമാഡtൾ 4േഖന മാ�േമ േmാസസ്
െച$ാൻ സാധി:ക�À. xടാെത െക- 'ാർ(ിെല Ëസർ ഐ.ഡി, ¤ാർ�്/ജി-¤ാർ�്
വഴി ജനേറ6് െചg; PEN / G-PEN ആയിരി:ം. ആയതിനാൽ എ3ാ ജീവന�ാർ:ം
SPARK / G- SPARK ഐ.ഡി ഉെ�;് ബ?െ�( െസ~(റിമാർ ഉറ�് വJേj�താണ്.
സർവീസ് Ï�് ഉ� എ3ാ ജീവന�ാർ:ം ജി-െപൻ ന��ം മ6് താ�കാലിക
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ജീവന�ാർ�് െട�ററി ജി-െപൻ ന��ം ഇ3ാjപ}ം അവർ�് ശ�ളം എw�ാേനാ െക-
'ാർ(ിൽ േലാഗിൻ ID നൽകാേനാ കഴിയാെത വJം.

8.    െക-'ാർ(ിെല വിവിധ അ²വ7കൾ െചgേ�ാൾ �മതലെ�( വ9Ñികൾ നിലവിൽ
ഉപേയാഗിÒ വJ; ഡിജി6ൽ സിേÓ@ർ സർ(ിഫി�6് തെ; ഉപേയാഗി@് ഡിജി6ൽ
ൈസൻ െച$ാ�;താണ്. xടാെത e-Sign െചg;തി8� സൗകര9�ം െക-'ാർ(്
ആ·ിേ�ഷനിൽ ഉൾെ�wjിയി��്. ഇതിനായി m�ത വ9Ñികൾ e-Mudra e-Sign
വാേ����്. ഇത് ലഭി:;തിന് േവ�ി ADHAAR/PEN ന��കൾ ഉപേയാഗി@്
എൻേറാൾ െചേ$�താണ്.

9. െക-'ാർ(് ആ·ിേ�ഷേq �ഗമമായ mവർjനം ഉറ�് വJേj�തിനായി ഓേരാ
ജി3കളിെല�ം നഗരസഭക^െട �മതല അതത് ജി3യിെല ജി3ാ തലjിൽ
നിേയാഗി�െ�( േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ�് നµ�. േമൽേനാ( �മതല ജി3ാ േജായിq്
ഡയറÕർമാർ�് ആയിരി:ം. ഓേരാ നഗരസഭക^െട�ം �മതല�� ഇേqണൽ
വിജിലൻസ് ഓഫീസർമാർ അതാത് നഗരസഭക^െട mവർjന�ൾ പരിേശാധിേ���ം
ആവശ9മായ നിർേ�ശ�ൾ നൽേക��ം റിേ�ാർ�കൾ ജി3ാ േജായിq് ഡയറÕർമാർ:ം
mിൻസി�ൽ ഡയറÕർ:ം നൽേക��മാണ്. mിൻസി�ൽ ഡയറÕേറ6ിെല ഇേqണൽ
വിജിലൻസ് ഓഫീസർമാർ െക- 'ാർ(് ഇം·ിെമേqഷൻ & െuയിനിംഗ് ടീമിെനാ�ം
mവർjി@് സം�ാനതലjി7� mവർjന�ൾ ഏേകാപി�ിേ��താണ്.

10.     സം�ാനതലjിൽ ഇത് ഏകീകരി:; �മതല േ³6് േനാഡൽ
ഓഫീസർ�ായിരി:ം. െക-'ാർ(് ഇം·ിെമേqഷൻ & െuയിനിംഗ് ടീമിെല ജീവന�ാJെട
േസവനം ആവശ9മാ�; സാഹചര9�ളിൽ ടി ജീവന�ാെര അവർ േസവനമ8×ി:;
�ാപന�ളിെല ഓഫീസ് േമലധികാരികൾ വി� നൽേക�താണ്.

        െക-'ാർ(് ആ·ിേ�ഷൻ വളെര ന3 രീതിയിൽ ഉപേയാഗി�െ�w��് എ;്
ബ?െ�( െസ~(റിമാർ ഉറzവJേj��ം എെK�ി7ം mØ�േളാ ÏÙി4�കേളാ
�Ùയിൽെ�(ാ7ടൻ mØ പരിഹാരjിനായി ജി3ാ തലjിൽ നിേയാഗി�െ�w;
െടÚി�ൽ ടീമിേq�ം ജി3ാ േനാഡൽ ഓഫീസ�െട�ം, ഇേqണൽ വിജിലൻസ്
ഓഫീസർമാJെട�ം സഹായേjാwxടി ആയത് പരിഹരിേ���മാണ്. പരാതിരഹിതമായി
േസാ1്െവയർ എ3ാ നഗരസഭകളി7ം വിന9സി�െ�w�െ��ം എ3ാ ജീവന�ാJം
ആയത് യഥാവിധി ഉപേയാഗി:�െ��ം നിർേ�ശ�െള3ാം Åത9മായി
പാലി�െ�w�െ��ം ഇേqണൽ വിജിലൻസ് ഓഫീസർമാർ 4േഖന പരിേശാധന നടjി
ജി3ാ േജായിq് ഡയറÕർമാർ ഉറzവJേj��ം അപാകതകൾ ഉ�ാ�കയാെണ�ിൽ
ആയത് യഥാസമയം േ³6് േനാഡൽ ഓഫീസർ�് റിേ�ാർ(് െചേ$��മാണ്.

           സർ�ാരിെq േസവന നയjിെq ഭാഗമായി നട�ിലാ:; െക- 'ാർ(്,
വിന9സി:;�ം പരിപാലി:;�മായ mവർjന�ളി7�ാ�; മനഃ ർ`മായ വീÂകൾ
സർ�ാർ ÝJതരമായി വീ}ി:;�ം ഉjരവാദിയാ�;വർെ�തിെര കർശനമായ
നടപടികൾ സ�ീകരി:;�മാണ്.
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പകർ�്

mിൻസി�ൽ ഡയറÕർ, തേ�ശ സ�യം ഭരണ ഡയറÕേറ6് ,തിJവനKLരം
എnികt(ീവ് ഡയറÕർ ഇൻഫർേമഷൻ േകരളമിഷൻ , തിJവനKLരം
നഗരസഭാെസ~(റിമാർ ( തേ�ശ സ�യം ഭരണ mിൻസി�ൽ ഡയറÕർ 4േഖന)
അ�ൗ�q് ജനറൽ (ആഡി6്/എ&ഇ) േകരള, തിJവനKLരം 
അ�ൗ�q് ജനറൽ (E&RSA/G&SSA) േകരള, തിJവനKLരം 
വിവരസാേ�തിക വ��് 
ഇൻഫർേമഷൻ & പÞിക് റിേലഷൻസ് (െവബ് & നt മീഡിയ) വ��് (സർ�ാർ െവബ്
ൈസ6ിൽ അപ് േലാഡ് െചg;തിനായി)
േ³ാ�് ഫയൽ/ഓഫീസ് േകാ�ി (LSGD-EG1/30/2023/LSGD )

ഉjരവിൻ mകാരം

 

െസ}ൻ ഓഫീസർ

 േഡാ. ഷർമിള േമരി േജാസഫ്
mിൻസി�ൽ െസ~(റി
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